แบบรายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)
มหาวิทยาลัยรังสิต

การวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวัตถุประสงค์  วิธีดำเนินการ และผลการศึกษา ดังนี้
1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2. วิธีดำเนินการวิจัย
3. สรุปผลการวิจัย
4. อภิปรายผล
5. ข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย


1. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ที่สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2563 

    2. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อความรู้ความสามารถของบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา  


3. รับทราบความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยรังสิต
ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ที่สำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563  
1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง



  2.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เป็นผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)   ที่สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2563  ของบัณฑิตจํานวนทั้งสิ้น  13 คน  



  2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ที่สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2563  ของบัณฑิตจํานวนทั้งสิ้น  16   คน  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้

 1   ข้อมูลปฐมภูมิ  
                      ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถาม 
ด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

1.1  ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังสถานประกอบการที่บัณฑิตทำงานอยู่ตามที่บัณฑิตที่ให้ไว้ในแบบติดตามภาวะการมีงานทำ โดยทุฉบับจะระบุชื่อ-นามสกุลของบัณฑิตที่รับการประเมิน ส่งให้ผู้จัดการฝ่ายบุคล ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่ หัวหน้าหน่วยงานที่บัณฑิตระบุว่าทำงานอยู่ด้วย ทางไปรษณีย์ ระหว่างเดือนกรกฏาคม – สิงหาคม 2563

  1.2  รับแบบสอบถามคืนมาจากทางไปรษณีย์และอีเมล์ ระหว่างเดือน กรกฏาคม - กันยายน 2563  ผู้จัดทำตรวจสอบความครบถ้วน  และนำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ มาใช้ในการศึกษา


    1.3 นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาทำการกำหนดรหัส และบันทึกลงคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ผลต่อไป

  2. ข้อมูลทุติยภูมิ 
           
      ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้แก่ข้อมูลเอกสารวิชาการแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่เป็นเหตุเป็นผล
การวิเคราะห์ข้อมูล


ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ผล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอน
ในการดำเนินการ ดังนี้

  
1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
                           การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)
                     2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
   
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์โดยการนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ และส่วนที่ 3 ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ใช้บัณฑิตมาจำแนก จัดหมวดหมู่ เชื่อมโยงข้อมูลที่ได้ วิเคราะห์ส่วนประกอบ และสรุปผลโดยอาศัยความสอดคล้องและความเป็นเหตุเป็นผล  

สรุปผลการวิจัย


ผลการวิจัยสรุปแยกเป็นผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป และผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
1.  สรุปผลการวิจัยข้อมูลทั่วไป
     ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน 10 คน เป็นเพศหญิง จำนวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 คน  
2. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
2.1  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) พบว่า


 พบผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจด้านด้านคุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ มากเป็นอันดับแรก ค่าเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ค่าเฉลี่ย 4.16 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 3.97 ด้านเชาว์ปัญญาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 3.72 และด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 3.68 ตามลำดับ



       หากจำแนกรายด้านและรายข้อ พบว่า



       2.1.1  ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผู้ใช้บัณฑิต     พึงพอใจคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนรายข้อพึงพอใจความอ่อนน้อม มีสัมมาคารวะมากเป็นอันดับแรก ค่าเฉลี่ย 4.29  รองลงมาเป็นเรื่องความประพฤติสุภาพเรียบร้อย ค่าเฉลี่ย 4.27  ความซื่อสัตย์ สุจริต/รักษาความลับของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.23 ความมุ่งมั่น ขยันหมั่นเพียร ค่าเฉลี่ย 4.16  ความเสียสละเพื่อส่วนรวม/    มีจิตสาธารณะค่าเฉลี่ย 4.13 ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ/มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ค่าเฉลี่ย 4.09 ตามลำดับ



      2.1.2  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ พบว่าของผู้ใช้บัณฑิต  พึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.97 ส่วนรายข้อพึงพอใจความสามารถและทักษะในการรับรู้/เรียนรู้งาน มากเป็นอันดับแรก ค่าเฉลี่ย 4.07 รองลงมาได้แก่ความใฝ่เรียนใฝ่รู้ และนำมาใช้ในการทำงาน ค่าเฉลี่ย 4.07 ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาที่สำเร็จ ค่าเฉลี่ยเท่ากับการมีทักษะวิชาชีพสามารถทำงานได้ตามที่หน่วยงานต้องการ ค่าเฉลี่ย 3.94 ความสามารถและทักษะในการประยุกต์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจริง ค่าเฉลี่ย 3.93 และความรู้เท่าทันความก้าวหน้าทางวิทยาการ ค่าเฉลี่ย 3.88


2.1.3 ด้านเชาว์ปัญญาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน พบว่าของผู้ใช้บัณฑิต        พึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.72 ส่วนรายข้อพึงพอใจทักษะในการทำงาน คิดเป็น ทำเป็น มากเป็นอันดับแรก ค่าเฉลี่ย 3.88 รองลงมาได้แก่ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย 3.75 มีความสามารถในการนำเสนอผลงานค่าเฉลี่ย 3.70 สามารถคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม ค่าเฉลี่ย 3.68 และ ความสามารถในการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 3.67 ตามลำดับ  


2.1.4 ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและความรับผิดชอบ พบว่าผู้ใช้บัณฑิต   พึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.16 ส่วนรายข้อพึงพอใจความสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้/ทำงานเป็นทีมได้ มากเป็นอันดับแรก ค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาได้แก่การยอมรับฟังความคิดเห็นและการให้ความร่วมมือ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับการปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉลี่ย 4.24 ความมีมนุษย์สัมพันธ์ /ทักษะทางสังคม ค่าเฉลี่ย 4.23 ความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.20 ความฉลาดทางอารมณ์  (EQ) / การควบคุมอารมณ์ ค่าเฉลี่ย 3.96 มีทักษะในการประสานงาน ทั้งระดับบนและระดับล่าง ค่าเฉลี่ย 3.95  ตามลำดับ



2.1.5  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.68 ส่วนรายข้อพึงพอใจความสามารถในการพูด เขียน และนำเสนอภาษาไทย ได้ดี มากเป็นอันดับแรกค่าเฉลี่ย 4.05 รองลงมาได้แก่ความรอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและนำไปประยุกต์ใช้กับงาน ค่าเฉลี่ย 3.86 ทักษะการถ่ายทอดความรู้และการสอนงาน ค่าเฉลี่ย 3.63  สามารถใช้พื้นฐานทางสถิติ และคณิตศาสตร์เพื่อวิเคราะห์งานและนำเสนอ ค่าเฉลี่ย 3.54 และความสามารถในการพูดอ่าน เขียน (ภาษาต่างประเทศ) ได้ในระดับพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย 4.33  ตามลำดับ


2.2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อความรู้ความสามารถของบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถของบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจความรู้และทักษะตามสาขาวิชาชีพที่สำเร็จมากเป็นอันดับแรก ค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมาได้แก่ ความสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีอย่างมืออาชีพ  ค่าเฉลี่ย 3.77  สามารถบูรณาการความคิดด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้กับงานวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 3.75 สามารถเลือกวิธีแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.73 และความสามารถเชื่อมโยง บูรณาการหลักทฤษฏีมาใช้กับงานอย่างสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย 3.71 ตามลำดับ



2.3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของของผู้ใช้บัณฑิต



    
2.3.1  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต



               2.3.1.1  ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมีคุณลักษณะ รับผิดชอบ  ต่องานที่รับมอบหมายเป็นอย่างดี มีความสามารถในการปฏิบัติงาน เรียนรู้เร็ว เชื่อฟังผู้งบังคับบัญชาดี มีความเป็นผู้นำผู้ตาม มีความคิดสร้างสรรค์ดีมาก รู้จักปรับตัว ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ใฝ่รู้ กระตือรือร้น ทำงานเป็นทีมดี มีไหวพริบ มีระเบียบวินัย สามารถวิเคราะห์และประยุกต์ความรู้มาใช้กับงานได้รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน





2.3.1.2  คุณลักษณะที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ คือบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ ขยันหมั่นเพียร รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แก้ปัญหาเองเป็น ความอ่อนน้อมถ่อมตน ทักษะภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ จีน) ความมีจิตสาธารณะ กระตือรือร้น พัฒนาตนเอง ลักษณะความเป็นผู้นำ ความกล้าแสดงออก กล้านำเสนองาน ความมีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย ความสามัคคี การแต่งกายเหมาะสม





2.3.1.3  ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้พัฒนาบัณฑิต โดยการฝึกทักษะการเป็นผู้นำจะพัฒนาได้เร็วขึ้น เพื่อให้มีความกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าตัดสินใจ อดทน ฝึกการควบคุมอารมณ์ แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เปิดทัศนคติยอมรับปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ส่งเสริมจริยธรรม กล้าทำความดี ขยัน อดทน ซื่อสัตย์ สุจริต และควรเพิ่มการทำงานเป็นกลุ่ม เพื่อปลูกฝังเรื่องการวางแผน การคิดวิเคราะห์ การทำงานเป็นทีม เกิดทักษะการประสานงาน มีความรับผิดชอบ ความเสียสละ มนุษย์สัมพันธ์ ให้มีความมั่นใจในตนเอง และพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ




2.3.2  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

         2.3.2.1  ควรจัดให้เรียนเสริมการพูดอ่านเขียนภาษาต่างประเทศให้มาก (ภาษาจีน และภาษาอาเซี่ยน) โดยเฉพาะภาษาจีน เพราะจำเป็นในการทำงานมาก ควรทำรายงานการสรุปผลต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษได้


    2.3.1.2 ควรจัดการเรียนการสอนในเชิงปฏิบัติและวิเคราะห์การแก้ปัญหางานให้นักศึกษามีทักษะการปฏิบัติจริงโดยการทำ กรณีศึกษา และเพิ่มทักษะการใช้เทคโนโลยีการนำเสนอผลงาน Presentation รวมทั้งฝึกการใช้เครืองมือเครื่องใช้ที่นำสมัยเมื่อจบมาจะได้ทำงานได้ ใช้งานเป็น


2.3.1.3  ควรฝึกงานในสถานประกอบการให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณ์สามารถปรับตัวให้พร้อมกับการทำงานจริง



 


2.3.1.4  การสอนแต่ละวิชาควรสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีให้แก่บัณฑิต พร้อมแนวความคิดเชิงบวกและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ข้อเสนอแนะ

   

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

 

1.  ผู้บริหารสามารถนำผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการทำแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน


2.  สถานศึกษาภายในมหาวิทยาลัยทราบผลการผลิตบัณฑิตและสามารถนำข้อเสนอแนะของผู้ใช้บัณฑิตไปพิจารณาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน


3.  ใช้ประกอบการประกันคุณภาพของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)


ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป


1.  ควรมีการศึกษาความต้องการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยจากผู้ใช้บัณฑิตใน เชิงลึกเพื่อให้เกิดความร่วมมือ และเครือข่ายที่สามารถพัฒนาบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน


2.  ควรศึกษาเรื่องการลาออกจากงานของบัณฑิต เนื่องจากพบว่าบัณฑิตลาออกจากงานภายใน 1 ปี หลังจากสำเร็จการศึกษาเป็นจำนวนมาก


3.  ศึกษาทัศนคติของบัณฑิตต่อการทำงานในสถานอุตสาหกรรม เนื่องจากบัณฑิตไม่สนใจเข้าทำงานในภาคอุตสาหกรรมในสาขาที่จบโดยตรง 




ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย



จากผลการวิจัย ผู้วิจัยขอเสนอความคิดเห็น ดังนี้


1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตเพื่อให้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยมีคุณลักษณะตามที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป 

2. ควรแจ้งนักศึกษาเรื่องการลาออกให้แจ้งหน่วยงานล่วงหน้า เพราะเป็นการสร้างความเสียหายให้แก่หน่วยงานเป็นอย่างมาก 

3. เสริมทักษะภาษาที่ 3 คือ จีน ญี่ปุ่น และภาษาอาเซียน อย่างจริงจัง

