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เรียนรู้จากการสนทนาเร่ืองแผนพฒันาคณะ/สถาบนัท่ีผา่น EdPEx200 รุ่น 8

เป้าหมายร่วมกัน

• แผนพฒันาองคก์รสูเ่ปา้หมายท่ีตอ้งการหรอืสูค่วามเป็นเลศิ ไมใ่ชต่อบเกณฑห์รอืปรบัปรุง OFI 
• การพฒันาท่ี “มุง่เปา้ หวงัผล” หรอื “ทาํนอ้ยไดม้าก” กาํหนดและสรา้งผลลพัธเ์พ่ือสรา้งการเรยีนรู ้ไมใ่ช่มุง่

พฒันากระบวนการ 

• การมีคูเ่ทียบเคียง อาจช่วยใหก้ารพฒันาเรยีนรู ้ทาํไดเ้รว็ขึน้ 

• ปัจจัยความสาํเร็จ คือ 
• - ทีมนาํ และการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง 

• - รูต้น รู ้Gap ของการดาํเนินการ อาจปรบัปรุงไดโ้ดยการจดัทาํโครงการ (Project base) 
• - สรา้งผูต้รวจประเมินในคณะวิชา 
• - การวิเคราะหข์อ้มลู เพ่ือหาโอกาสเชิงกลยทุธ ์รวมทัง้การวางแผนท่ีแหลมคม 



ผลลพัธ์พงึประสงค์

• ผู้นาํแบบ  EdPEx Facilitator 
• ทีม่บีทบาทสาํคัญต่อการพัฒนาและเปลีย่นแปลงองคก์ร สามารถประเมนิภาพรวมระบบการจัดการ

องคก์ร จัดลาํดับความสาํคัญและกระตุ้นการยกระดับการพัฒนาคณะ/สถาบัน สู่ความเป็นเลศิ  
(Corporate Quality Enhancer และ Catalyst)

• สือ่สารและทาํงานร่วมกันพัฒนาที ่“ได้งานและได้ใจ” จากบุคลากรทุกระดับ
(Communicatorและ Catalyst)

• สามารถนาํพาทมีงานให้ทาํงานด้วยทัศนคตทิีส่ร้างสรรค ์มทีักษะการรับฟังที ่“เข้าถงึใจ” มคีวามเป็น
มอือาชพีและมคีวามสุข (Climate creator และCorporate Quality Enhancer )

• สามารถคลีค่ลายความขัดแย้ง และทาํงานเพือ่สนับสนุนการเปลีย่นแปลงในทมีงาน/องคก์รได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและได้รับความร่วมมอืจากทุกฝ่าย (Coordinator และClimate creator)



บทบาทของ Facilitator ต่อการพฒันาองคก์รดว้ยเกณฑ ์EdPEx

บทบาท ลักษณะงาน

Catalyst เป็นผูก้ระตุน้ ใหเ้กิดการเรยีนรู ้ เพ่ือดงึศกัยภาพขององคก์ร  ใหต้ระหนกัถึง เปา้หมาย  ประเดน็พฒันา  ความ

ทา้ทาย และการพฒันารว่มกนั

Climate creator เป็นผูส้รา้งบรรยากาศเชิงบวก เพ่ือใหเ้กิดการสื่อสาร สรา้งสรรคแ์ละเรยีนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

Coordinator เป็นผูป้ระสานงาน เพ่ือสง่เสรมิการมีสว่นรว่ม ท่ีนาํไปสูก่ารปฏิบติั การบรูณาการระบบและบนัทกึการเรยีนรูท่ี้

เกิดขึน้

Communicator สื่อสาร  แบง่ปันขอ้มลูประสบการณ ์ความรูต้า่งๆ หรอืประเดน็การเรยีนรูท่ี้เกิดขึน้ในองคก์ร และเปิดกวา้งรบัฟัง   

Corporate
Quality Enhancer

สามารถประเมินภาพรวมของระบบการจดัการองคก์ร คน้หาจดุแข็งและโอกาสในการปรบัปรุง ท่ีสอดคลอ้งกบั

ระดบัพฒันาการของระบบบรหิารองคก์รตามเกณฑ ์EdPEx สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของประเดน็
พฒันาทัง้การเสรมิสรา้งจดุแข็งและปรบัปรุงเรือ่งท่ีตอ้งพฒันา   ทัง้สามารถจดัทาํรายงานท่ีมีคณุคา่ตอ่การ

วางแผน เพ่ือยกระดบัการพฒันาคณะ/สถาบนั สูค่วามเป็นเลิศ



Facilitator Skills

Core Practices
• Team engagement
• Summarize clearly
• Active listening
• Ask questions
• Group dynamics
• Conflict resolution
• Consensus

Process tools
• Brain storming
• Reverse brainstorming
• Force Field Analysis
• Dot Voting
• Gap analysis
• Process mapping
• RCA
• Six Thinking Hat
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Becoming a Critical Thinker:
IDEALS – 6 Steps to Effective Thinking 

1. Identify the problem:  What is the real question we are 
facing here?

2. Define the context:  What are the facts and circumstances 
for this problem?

3. Enumerate choices:  What are the most plausible 
Options?

4. Analyze options:  What is our best course of action, all 
things considered?

5. List reasons explicitly:  Why are we making this particular 
choice

6. Self-correct:  Let’s look at it again. What did we miss?

Presenter
Presentation Notes
http://reforma.fen.uchile.cl/Papers/Teaching%20Critical%20Thinking%20Skills%20and%20problem%20solving%20skills%20-%20Gueldenzoph,%20Snyder.pdf
teaching critical thinking and Problem solving skills - Lisa Gueldenzoph Snyder  & Mark J. Snyder
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แนวทางจดั Workshop  SAR analysis  ในการอบรม FA

วัตถุประสงค เพ่ือใหผูเขาอบรม การเรียนรูจาก Workshop โดยผูเขาอบรม

• มีความเขาใจในเกณฑ EdPEx ท่ี

สามารถใชวิเคราะหการดําเนินการของ

คณะ/สถาบัน

• มีทักษะการวิเคราะห ความเปนระบบ

จากกรณีศึกษา

• มีทักษะการฟงและการต้ังคําถาม

เพ่ือใหไดบทสรุปท่ีสรางสรรค

1. รับฟงความเชื่อมโยงของเกณฑกับ SAR จากวิทยากรหลัก วันแรกเปนหมวด 

1, 2, 3, 7.4, 7.5, 7.2 วันท่ีสองเปนหัวขอ 4, 5, 6, 7.3, 7.1

2. ประเมินSAR กับ Feedback report  เพ่ือใหเขาใจองคกรและประเด็นพัฒนา

ในหัวขอจากวิทยากรประจํากลุม 

3. วิเคราะหประเด็นรวมท้ังปจจัยตางๆ เพ่ือใชวางแผนพัฒนา

4. นําเสนอผลการวิเคราะหตอท่ีประชุม

5. รับฟงขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากวิทยากรหลัก

6. วิทยากรหลัก สรุปความเชื่อมโยงกับ Key theme

• มีทักษะการทํางานเปนทีม กิจกรรมกลุมท่ีสรางการเรียนรูใหไดบทสรุปท่ีสรางสรรค โดยวิทยากรประจํา

กลุม เปนโคช



แนวทางจดั Workshop  Planner ในการอบรม FA

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรม การเรียนรูจาก Workshop โดยผูเขาอบรม

สามารถวางแผนพัฒนาจาก

Feedback report

1. รับฟงคําอธิบาย Feed back report จากวิทยากรหลัก

2. สามารถจัดทําแผนพัฒนาเพ่ือยกระดับการพัฒนาของคณะ/สถาบัน 

โดยวิทยากรประจํากลุม เปนโคช/พ่ีเลี้ยง

สามารถอธิบายแผนพัฒนาเพ่ือนําสู

การปฏิบัติ

นําเสนอในที่ประชุม พรอมรับฟงขอเสนอแนะจากวิทยากรหลัก

วิทยากรหลักใหคําแนะนํา การนําแผนสูการปฏิบัติ
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