
Conflict Management

ผ.ศ. เสาวลกัษณ์ สขุประเสรฐิ

การประชมุเชงิปฏบิตักิาร เรือ่ง “EdPEx facilitator training” 
วันที ่31 พฤษภาคม – 2 มถินุายน 2565





รปูแบบการจดัการความขดัแยง้

คนไทยนยิมใช ้เรยีงล าดับจากมากไปนอ้ย คอื

• 1. ยอมตาม 2. หลกีหน ี3. บรูณาการ 4. ใชอ้ านาจ 5. ประนปีระนอม

คนอเมรกินันยิมใช ้เรยีงล าดับจากมากไปนอ้ย คอื

• 1. บรูณาการ 2. ใชอ้ านาจ 3. หลกีหน ี4. ยอมตาม 5. ประนปีระนอม

ผูช้ายนยิมใช ้เรยีงล าดับจากมากไปนอ้ย คอื

• 1. บรูณาการ 2. ใชอ้ านาจ 3. ยอมตาม 4. หลกีหน ี5. ประนปีระนอม

ผูห้ญงินยิมใช ้เรยีงล าดับจากมากไปนอ้ย คอื

• 1. บรูณาการ 2. หลกีหน ี3. ยอมตาม 4. ประนปีระนอม 5. ใชอ้ านาจ



เหตผุล
• คนไทยสว่นใหญม่คีา่นยิมรวมหมูส่งู หมายถงึ การไมช่อบการแขง่ขนัภายในกลุม่ พยายาม

หลกีเลีย่งความไมล่งรอยและการเผชญิหนา้ รูส้กึปลอดภัยมากกวา่เมือ่พึง่พาอาศยักนัและ

กนั อกีทัง้มแีรงขบัทีจ่ะเรยีกรอ้งสทิธิข์องตนเองนอ้ย เห็นแกค่วามสมัพันธม์ากกวา่เป้าหมาย

• คนอเมรกินัสว่นใหญม่คีา่นยิมแบบปัจเจกนยิมสงู ซ ึง่มลีักษณะของการค านงึถงึตนเอง

มากกวา่ผูอ้ืน่ รับมอืกบัความขดัแยง้ดว้ยการลงมอืแกปั้ญหา เจรจา และใชอ้ านาจ มองการ

ปะทะทางความคดิและการโตแ้ยง้ดว้ยเหตผุลเป็นคณุลักษณะทางบวกทีแ่สดงถงึความเปิด

กวา้งและเป็นประชาธปิไตย

• ผูห้ญงิมักใหค้วามส าคัญกบัเรือ่งความสมัพันธส์งู มองวา่พฤตกิรรมกา้วรา้วเป็นสิง่ทีใ่หอ้ภัย

ไมไ่ด ้การถอย ยอมตาม หรอืประนปีระนอมจงึเป็นทางเลอืกทีด่กีวา่

• ผูช้ายเป็นเพศทีย่นืหยัดในสทิธิช์องตน บงการ และใชอ้ านาจมากกวา่



ความขดัแยง้
อาจกอ่ใหเ้กดิท ัง้
ผลดแีละผลเสยี

ตอ่องคก์ร



ดา้นทีเ่ป็นประโยชน ์

1.ท าใหอ้งคก์รไมห่ยดุนิง่เฉื่อยชา เป็นพลงักระตุน้ใหส้มาชกิในองคก์รเกดิความคดิ
สรา้งสรรคแ์ละมผีลการปฏบิตังิานในระดบัสงู

2. ท าใหเ้กดิการตระหนักและรับรูถ้งึปัญหาทีเ่กดิขึน้รว่มกนั หาหนทางในการแกไ้ข
อยา่งสรา้งสรรคแ์ละมปีระสทิธภิาพ

3. ชว่ยเพิม่วฒุภิาวะใหก้บับคุคล รูจ้ักทีจ่ะประเมนิและตรวจสอบตนเอง เรยีนรูท้ีจ่ะ
พัฒนาตนเอง กลา้ทีจ่ะแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้อยา่งมคีวามรับผดิชอบและเห็นแก่
ประโยชนส์ว่นรวมมากขึน้

4. กอ่ใหเ้กดิการเรยีนรูเ้ขา้ใจซึง่กนัและกนั และพรอ้มจะปรับปรงุพฤตกิรรมทีม่ผีลตอ่
บคุคลอืน่ รวมถงึเรยีนรูท้ีจ่ะอดกลัน้ตอ่พฤตกิรรมและอารมณ์ของผูอ้ืน่มากขึน้ดว้ย

5. ท าใหเ้กดิความสามคัคภีายในกลุม่หรอืองคก์ร เพือ่แขง่ขนักบักลุม่หรอืองคก์รอืน่ ๆ

6. ท าใหเ้กดิการตรวจสอบการท างานและความคดิเห็นของฝ่ายบรหิาร



ขอ้เสยีของความขดัแยง้

1. เกดิความทอ้แท ้เครยีด หมดก าลังใจในการท างาน สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างาน
ลดลง

2. สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลเสือ่มลง บรรยากาศในการท างานเสยีไป การพดูคยุเพือ่
แลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งกนัลดลง รวมไปถงึความไวว้างใจหรอืความเชือ่ใจระหวา่งกนัก็อาจ
หมดสิน้ไป ท าใหเ้กดิความบาดหมางและขาดการใหค้วามรว่มมอืในการท างาน

3. แตกความสามัคค ีเกดิการตอ่ตา้นทัง้โดยทางลับและเปิดเผย ตา่งฝ่ายตา่งเขา้ห ้าหั่นกนัดว้ย
วธิกีารตา่ง ๆ จนอาจท าใหค้วามขดัแยง้ลกุลามบานปลายจนกลายเป็นปัญหาใหญ่

4. กอ่ใหเ้กดิการสญูเสยีบคุลากร เสยีทรัพยากรขององคก์รโดยไมจ่ าเป็น เพราะเมือ่องคก์ร
ตอ้งสญูเสยีบคุลากรไปก็ตอ้งสรรหาบคุลากรคนใหมเ่ขา้มาทดแทน ท าใหเ้สยีทัง้งบประมาณ
และเวลา ในการสรรหานี ้รวมทัง้อาจท าใหภ้าพลักษณ์ขององคก์รเสยีหายดว้ย

5. ท าใหเ้กดิความเสีย่งในการบรหิาร เนือ่งจากผูบ้รหิารอาจไดร้ับขอ้มลูไมเ่พยีงพอตอ่การ
ตัดสนิใจหรอืขอ้มลูทีไ่ดรั้บเป็นขอ้มลูทีบ่ดิเบอืน ท าใหอ้งคก์รไรเ้สถยีรภาพและสญูเสยีโอกาส
ในการแขง่ขนั



หากองคก์รใดไมม่คีวามขดัแยง้เลย องคก์รน ัน้ก็จะเป็นองคก์รทีห่ยดุนิง่อยูก่บัที ่

ไมม่กีารพฒันาสิง่ใหม ่ๆ ไมม่คีวามคดิสรา้งสรรค์

จงึเป็นภาระหนา้ทีข่องผูบ้รหิารทีจ่ะจัดการความขดัแยง้ทีม่อียูใ่นองคก์ร ใหอ้ยูใ่นระดบัที่

เหมาะสม ไมม่ากเกนิไปจนเป็นการขดัขวางการปฏบิตังิานหรอืนอ้ยเกนิไป จนท าใหเ้กดิ

ความเฉื่อยชา เพือ่ใหบ้คุลากรในองคก์รมผีลการปฏบิตังิานทีด่แีละพัฒนาองคก์ร ให ้

กา้วหนา้ตอ่ไป
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