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การประชุมเชงิปฏบิตักิาร เร ือ่ง “EdPEx facilitator training”
วนัที ่31 พฤษภาคม – 2 มถินุายน 2565



CONSULTANT/ COACH/  MENTOR

CONSULTING

เป็นการใหค้ าปรกึษาแนะน า

เร ือ่งใดเรือ่งหนึง่ ซึง่เป็น

ความรูห้รอืทกัษะเฉพาะ โดยที่

ปรกึษา (Consultant)  จะเขา้

ไปถา่ยทอดความรูต้วัตอ่ตวั

หรอืเป็นกลุม่เล็กๆ หรอือาจจะ

มลีกัษณะเขา้ไปศกึษา เก็บ

ขอ้มลู วดัผล เพือ่ประมวลผล

กลบัมาใหอ้งคก์รเพือ่รบัรู ้แลว้

น าไปใชห้รอืปรบัเปลีย่นตา่งๆ

COACHING

" การโคช้ "  คอืกระบวนการท างานรว่มกนั

ระหวา่งโคช้ซึง่เป็นผูท้ ีช่ว่ยเหลอื ชวนคดิ 

หรอืปลดลอ๊คบางอยา่งในตวัผูร้บัการโคช้ 

(Coachee) ใหม้ศีกัยภาพสงูขึน้ หรอืมี

ความสขุอยา่งทีเ่ขาตอ้งการ ผา่นวธิกีารและ

เครือ่งมอืตา่งๆ  เพือ่ใหผู้ร้บัการโคช้ ได้

เรยีนรู ้ตระหนกัในตวัเองและเปลีย่นแปลง

และลงมอืท าดว้ยความคดิ ความถนดั 

ความสามารถตวัเอง   การโคช้จงึเป็นการ

ท างานรว่มกนัระหวา่ง Coach และCoachee

ใหถ้งึจดุหมายทีโ่คช้ชีต่อ้งการ

MENTORING

การผูท้ ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ใน

องคก์ร หรอืในสายงานน ัน้ๆ มาให้

ค าปรกึษาแนะน าถงึแนวทางการ

ปฏบิตังิานใหไ้ดป้ระสทิธภิาพทีด่ ี

รวมท ัง้อาจจะรวมไปถงึการเป็นพีเ่ลีย้ง

ในดา้นชวีติสงัคมการท างานใหร้าบรืน่

และมคีวามสขุดว้ย การเป็นพีเ่ลีย้ง

มกัจะจบักนัเป็นคู ่พีเ่ลีย้ง (Mentor) 

นอ้งเลีย้ง (Mentee) เป็นรายบคุคล

หรอืเป็นกลุม่เล็กๆจ านวนไมเ่ยอะมาก

เพือ่ใหด้แูลไดอ้ยา่งท ัว่ถงึ



ROLE OF CONSULTANT

รูต้นเอง เรยีนรู ้จากประสบการณ์

มุง่ม ัน่ ต ัง้ใจ มองหาจดุด ีชว่ยแกไ้ขจดุออ่น

คน้หาค าตอบ สนใจรบัฟงั เรยีนรูส้ ิง่ใหม่

ใหเ้กยีรตผิูอ้ ืน่ สรา้งความเชือ่ม ัน่

สรา้งเครอืขา่ย

มคีวามกงัวล ??

 การเป็น Internal Consultant ตอ้งถาม

ตวัเองวา่อยากชว่ยเคา้มัย้

 แลว้เราท าเป็นมัย้ ถามเป็น/ ถามถกูมัย้ แลว้

เรารูแ้คไ่หน



ROLE OF COACH

 สิง่ส าคญัในการโคช้ คอื ค าถามทีโ่คช้จะตอ้งถาม Coachee กอ่นเริม่กระบวนการโคช้

 วัตถปุระสงคข์องการถามคอื เพือ่ให ้Coachee ไดท้ าความเขา้ใจความตอ้งการของตนเองอยา่งแทจ้รงิเพือ่ให ้

กระบวนการโคช้เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและไดผ้ลลพัธท์ีน่่าพอใจตามวัตถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้

 โคช้จะชว่ยใหผู้บ้รหิารพฒันาผลงานไดอ้ยา่งไร?

- โคช้ทีด่ทีกุคนตอ้งเชือ่วา่ปัญหาทกุอยา่งมทีางออก ไมว่า่สถานการณ์จะคบัขนัเพยีงใด 

- โคช้ทีด่จีะตอ้งฟังปัญหาของผูบ้รหิารอยา่งตัง้ใจ เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึสถานการณ์ทีค่ณะก าลังประสบอยู่ และท าความเขา้ใจ

ถงึเป้าหมายและวตัถปุระสงค ์รวมถงึแนวทางการแกปั้ญหาทีค่ณะเล็งไวเ้พือ่รับมอืกบัสถานการณ์ตา่งๆ 

- โคช้ยงัตอ้งสง่เสรมิและชว่ยสรา้งความคดิสรา้งสรรคใ์หเ้กดิขึน้กบัผูบ้รหิาร โดยการตัง้ค าถามทีก่ระตุน้ใหเ้กดิความคดิ

หรอืทางเลอืกใหม่ๆ  ขึน้ จากนัน้ทัง้โคช้และผูบ้รหิารจะรว่มกนัสรา้งแผนงานและขยายความคดิออกไปเพือ่หาทางเลอืกทีด่กีวา่ 

และกอ่นทีจ่ะลงมอืปฏบิตัติามกระบวนการทีว่างแผนไว ้

- ทัง้โคช้และผูบ้รหิารตอ้งใหค้ ามั่นรว่มกนัวา่จะด าเนนิแผนการดงักลา่วใหบ้รรลผุลในทีส่ดุ



ประเด็นทีส่ าคญั
 การใชค้ าถาม กระตุน้ใหค้ดิเองมากกวา่การออก
ค าสัง่

 การโคช้ การมุง่เนน้ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
แลว้มุง่สูผ่ลลัพธ์

 การโคช้ การใชว้ธิกีารจงูใจ โนม้นา้วใหป้ฏบิตั ิ
ดว้ย Style ทีเ่ป็นของตัวเอง

 การโคช้ การไมย่ดึตดิทีต่ าแหน่งแตใ่ชก้ารสรา้ง
ความสมัพันธเ์ป็นหลัก

 การโคช้ การท าใหม้องเห็นประโยชนข์องการ
ปฏบิตัดิว้ยตัวเอง

 การโคช้ การเปิดใจรับฟังความคดิเห็นที่
แตกตา่งได ้



MENTOR

คณุลกัษณะของพีเ่ล ีย้งทีด่ ี

- จ าเป็นจะตอ้งมปีระสบการณ์ในการบรหิารจัดการดว้ยเกณฑ ์EdPEx ในคณะอยา่งนอ้ย 2 ปีขึน้ไป 

- มทีัศนคตดทิีด่สีามารถเป็นแบบอยา่งไดใ้นระดบัหนึง่ 

- ตอ้งมคีวามเต็มใจถา่ยทอดองค ์ความรูต้า่งๆ และพรอ้มทีจ่ะเสยีสละเวลาในการพัฒนานอ้งเลีย้งอยา่งเต็มที ่

- สามารถใหค้ าปรกึษา ค าแนะน า และขอ้เสนอแนะทีส่รา้งสรรค์

- มทัีกษะในการสือ่สารทีด่ซี ึง่จะท าใหน้อ้งเลีย้งสามารถพัฒนาในดา้นการท างาน สามารถรับรูถ้งึความส าเร็จใน

การเรยีนรูใ้นการท างานจรงิได ้

- ยอมรับความคดิเห็นและความคดิรเิริม่ของผูอ้ ืน่ รวมทัง้ใหค้วามคดิเห็นในเชงิบวกเพือ่ใหท้มีบรรล ุเป้าหมายไป

พรอ้มๆ กนัอยา่ง



หลกัการของการเป็นพีเ่ลีย้งทีม่ปีระสทิธภิาพ

1. เทคนคิการตดิตาม (Accompanying)

2. เทคนคิการหวา่นเมล็ด (Sowing) หรอื เทคนคิการพดูแบบกวา้งๆ

3. เทคนคิการกระตุน้ (Catalyzing) 

4. เทคนคิการท าเป็นตวัอยา่ง (Showing)

5. การเก็บเกีย่ว (Harvesting)
ความทา้ทายของพีเ่ล ีย้ง คอื การจัดสรร

เวลา และการวางแผน ซึง่ทัง้สองปัจจัย

กลายเป็นปัจจัยหลกัทีม่ผีลตอ่ความส าเร็จ

ของระบบพีเ่ลีย้ง



บทสรปุ

 ไมม่วีธิสีอน และใหค้ าปรกึษาใดๆ ทีส่ามารถใชไ้ดก้บัทกุ

บรบิท หรอืใชไ้ดก้บัทกุคณะ/ หนว่ยงาน

 ดงัน ัน้การลงพืน้ทีจ่ าเป็นตอ้งเขา้ใจขอ้จ ากดัของการให้

ค าปรกึษา 

- ใหค้ าปรกึษาทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของคณะ/ หน่วยงาน

- การใหค้ าปรกึษาจะไมป่ระสบผลส าเร็จ หากผูใ้หค้ าปรกึษาไม ่

ก าหนดวตัถปุระสงค ์ความคาดหวงัทีต่อ้งการในการใหค้ าปรกึษา  

ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัองคก์ร



การปรบัปรงุคณุภาพองคก์ร

• ตอ้งเป็น project Based Management  แตต่อ้งท าหลาย 

project พรอ้มๆกนั แตร่ะหวา่งการท าก็มปัีญหาวนกลับมาใหม ่

ซึง่มาจากหลายสาเหต ุแปลวา่ การแกปั้ญหาไมใ่ชร่อบเดยีวจบ 

• แผนพัฒนาองคก์ร (ไมใ่ชแ่ผนยทุธศาสตร ์แตอ่ยากท าก็ไมว่า่)

ดงัน ัน้หนา้ที ่Internal Consultant คอื monitoring 

changes และ speed up progress เพือ่ท าใหม้ันเร็วขึน้ และ

กระตุน้ใหเ้กดิตัววัด และสรปุงานดว้ย





INTERNAL 

CONSULTANT 

PROCESS



1. ENTRY: 

- เร ิม่ต ัง้แต ่First contact, บทบาทและความส าคญัของ IC, เง ือ่นไขความส าเร็จ, เขา้ใจประเด็นปญัหา และเป้าหมาย

ของคณะฯ, ท าการบา้นและเตรยีมตวั

เง ือ่นไขความส าเร็จ: 

- Attitude/ Mind set ของทมีบรหิาร ทีต่อ้งคดิวา่มันคอืการบรหิารจัดการองคก์ร ไมใ่ชง่านประกนัคณุภาพ รวมถงึความ

ตอ่เนือ่งของการบรหิารจัดการ (เมือ่เปลีย่นทมี)

- พยายามท าความเขา้ใจองคก์ร มคีวามเป็นกลัยาณมติร (Approach/ Style แตล่ะคนไมเ่หมอืนกนั มน้ตอ้ง match กนั)

- อยา่เลีย้งไข ้สดุทา้ยตอ้งใหเ้คา้ตอ้งเดนิไดด้ว้ยตนเอง

- ขอบขา่ยการท างาน: ตอ้งถามเราเองวา่ Valve added ของเรา คอื อะไร งานนีเ้ราไมไ่ดม้เีงือ่นไขแบบนัน้ มแีตส่ญัญาใจ 

เขา้ใจประเด็นปญัหา และเป้าหมายของคณะฯ

ท าการบา้นและเตรยีมตวั



2. DIAGNOSIS

- รว่มวเิคราะหแ์ผน

- วเิคราะหปั์ญหา

- รวบรวมขอ้มลูเพือ่วเิคราะหค์น้หาปัญหาทีแ่ทจ้รงิ

- รปูแบบในการแกไ้ขปัญหา และการด าเนนิการในแตล่ะ

แผนใหส้ าเร็จ

- ก าหนดบทบาทหนา้ทีข่องผูเ้กีย่วขอ้ง และผูรั้บผดิชอบ

- ก าหนดแผนการท างานในภาพรวมรว่มกนั

- เอกสาร แบบฟอรม์ ขอ้มลู Logbook



3. ACTION PLANNING

- ศกึษาคน้ควา้ หาค าตอบ เลอืกวธิกีารและเครือ่งมอืที่

เหมาะทีส่ดุกบัสภาพปัญหาขององคก์ร

- หากตอ้งอาศยัขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหม้อบหมาย

ผูรั้บผดิชอบ และก าหนดระยะเวลาในการด าเนนิการ

- เลอืกใชเ้ครือ่งมอื และเทคนคิในการใหค้ าปรกึษา

- ภาพรวมของแผนพัฒนาองคก์รและการบรรลเุป้าหมาย

ทีค่ณะฯตัง้ไว ้

- อาจตอ้งยอ้นกลบัไปดแูผนและเป้าหมายของแผนเดมิ

(กอ่นทีม่กีารปรับแก)้



4. INTERVENTION/ IMPLEMENTATION

- กระบวนการใหค้ าปรกึษา วเิคราะห ์คน้หาสาเหต ุเรยีนรู ้เขา้ใจทีม่า

- รปูแบบในการแกไ้ขปัญหา และการด าเนนิการในแตล่ะแผนใหส้ าเร็จ

- เขา้ใจขัน้ตอนในการน าไปใช ้

- อยา่วนเวยีนอยูแ่ตปั่ญหาเดยีว หากไมรู่ค้ าตอบใหค้น้หาจากแหลง่ หรอื

เครอืขา่ย

- รวบรวมขอ้มลู และกระตุน้ใหเ้กดิความกา้วหนา้ในการเขา้ไปครัง้ต่อครัง้

- การรายงานความกา้วหนา้ทกุครัง้ทีเ่ขา้พืน้ที่

- ตัววัดประสทิธผิล และการรวบรวมขอ้มลูผลลัพธ์



5. EVALUATION

- ตดิตามความกา้วหนา้ ผลการด าเนนิการ

- สรา้งเงือ่นไขความส าเร็จ เชน่ การสรา้ง

กระบวนการ คูม่อื ตัววดั กลไกความ

รับผดิชอบ การรายงานผล

- สรปุผลเมือ่ครบจ านวนการเขา้พืน้ที่

รวมทัง้ขอ้เสนอแนะ



ภาพรวม

- ประเมนิความกา้วหนา้ทกุครัง้ทีเ่ขา้พืน้ที่

- ประเมนิผลการแกไ้ขแผน

- ประเมนิผลในภาพรวม

- วเิคราะหผ์ลทีเ่กดิตอ่ผลลพัธอ์งคก์ร

- รปูแบบการใหค้ าปรกึษา:  Consult ในงานนีต้อ้งท า

หลายบทบาท เชน่ บางครัง้แคป้่อนค าถามเพือ่กระตุน้ 

สงัเกต รวบรวม แนะน า ฯลฯ ตอ้งใชห้ลายๆอยา่งผสม

กนั รวมทัง้สอน แนะน า

- Active listening ตอ้งมกีารถามเป็นระยะดว้ย (ฟัง

ดว้ยความตัง้ใจ)

- พดูคยุ แลว้แทรก stimulate ไปเรือ่ยๆระหวา่งทาง



ใน 5 ข ัน้ตอนของ IC PROCESS: ตดิตรงไหนมากทีส่ดุในฐานะ IC

- ไมก่ลา้ทีจ่ะลว้งลกึ ทัง้ๆ ทีท่ราบปัญหา 

- IC มกัจะตดิที ่Intervention/ Implementation ไมก่ลา้ทีจ่ะแนะน า

- พดูอยา่งไรไมใ่หก้ระทบกระเทอืนจติใจ

- Role Perception ของทมีบรหิาร

- การตดิกบักบังาน routine 



EDPEX เป็นแค ่FRAMEWORK และเตอืนทกุอยา่งทีจ่ะเกดิขึน้เพือ่ตอ้งการใหม้องไป

ขา้งหนา้ (จงึตอ้งใสใ่จกบัหมายเหตใุนเกณฑใ์หม้าก) 

Cat.1 ระบบการน าชีถ้กูทศิมัย้ ตดัสนิใจถกูมัย้ รวมทัง้การเป็นตน้แบบ นอกจากนัน้ระบบตา่งๆขององคก์ร ก ากบัไดด้เีพยีงใด

Cat.2 ยทุธศาสตรเ์จง๋มัย้ คดิโดยรอบหรอืมัย้ เพราะเจตนาตอ้งการ focus the future ท ากอ่นทีค่นอืน่จะท า…diversified เรือ่ง

บางเรือ่งทีต่อ้งยอมลงทนุตดัสนิใจอยา่งไร เมือ่ตดัสนิใจแลว้ ทรัพยากร คน เป็นอยา่งไร หากสถานการณ์มันเปลีย่นจะท า

อยา่งไร

Cat.3 มันคอื ตน้น ้า ไมใ่ชม่องแคล่กูคา้ แตม่องใหร้อบทัง้การตลาด (ตลอด Life cycle) ดงันัน้ดา้นการศกึษาก็ไมใ่ชแ่คก่ารสง่

ถงึฝ่ังหรอืจบ 

Cat.4 ถอืวา่เป็นเสน้ประสาท (sensing) ตวัวัดขององคก์รเก็บอะไรอยู ่ทบทวนวเิคราะหม์ันมัย้วา่เกดิอะไรขึน้……Cat.7

Cat.5 คนใชค่นทีเ่ราอยากไดม้ัย้ เราดแูลคนของเราอยา่งดมีัย้ เราจัดคนเขา้งานอยา่งไรเพือ่ใหง้านขององคก์รประสบ

ความส าเร็จ 

Cat.6 Operation ในทกุเรือ่ง มกีารออกแบบอยา่งไร ทีใ่หส้ามารถก ากบัตดิตามได ้ส าหรับ 6.2 มองไปถงึอนาคตดว้ย



กลุม่เครือ่งมอื การเลอืกใชต้อ้งเลอืกใหเ้หมาะสม

1. Generic tools เชน่ Project management, Problem solving, Logic model, Process 

implementation, Process classification

2. Management tools เชน่ Management functions, Strategic planning (เชน่ BSC, SWOT), 

Financial management, Risk management, HR management, Customer and market, Innovation 

management, etc.

3. Specific tools เชน่ กลุม่อตุสาหกรรมรถยนตก็์ม ีtool เฉพาะของเคา้ หลกัสตูรก็อาจม ีspecific tool ได ้

ทีท่ าใหเ้กดิความตา่ง





ตอ้งคดิบวก เมตตา ทกุคนมดี ี

รวมพลงัใหค้รบ :

เขา้ถงึ เขา้ใจ รูจ้ังหวะ(รกุ ถอย นิง่) 

บรหิารใจตัวเอง บรหิารคน บรหิารงาน

ความทา้ทายทีต่อ้งตอบอยูต่ลอดเวลา ท าไม

ตอ้งท า คณุภาพเป็นเรือ่งของใครแตไ่มใ่ช่

ของฉัน ไมม่เีวลา ตอ้งมคีนท า/ขอคน มแีต่

งานเอกสาร



THANK YOU
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