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Leader as facilitator



ผู้น าระดบัสงูมุ่งมั่น     
ร่วมลงมอืท าอย่างจริงจัง

โอกาสประสบ
ความส าเร็จสงู
มากกว่า 80%

ความเปน็เลิศขององค์กร เร่ิมจากผู้น าสงูสดุและผู้น าระดับสงู

สร้างบรรยากาศ สร้างแรงบันดาลใจ  สือ่สาร+สร้างความผูกพัน
สง่เสริมใหม้ีสว่นร่วม และสร้างความส าเร็จ 





ท าอยา่งไรใหค้นในองค์กรมองไปท่ีเปา้หมายเดียวกัน







ปี 2560 ทบทวนโครงสร้างรวมถึงระบบและกลไกในการขับเคลื่อน TQA/EdPEx เพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรในทุกด้าน จึงได้ปรับระบบงานสนับสนุนที่ส าคัญ 
โดยเพ่ิมกระบวนการพัฒนาคุณภาพองค์กร และจัดต้ัง “ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร” เป็น
หน่วยงานรองรับโดยเฉพาะ เพ่ือท าหน้าที่เปน็หน่วยงานกลางในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพองค์กรโดยตรง

กลไกขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาคุณภาพองค์กรสูค่วามเปน็เลิศ ระดับมหาวิทยาลัย



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร

การส่งเสริมและขับเคล่ือน

- Attitude & Mindset
- Tools for Quality
- Mentoring system
- Show & Share

การติดตามประเมิน และวิเคราะห์

- พัฒนาผู้ประเมิน (เดิม+ใหม่)
- พัฒนารูปแบบ/วิธีการประเมิน
- บริหารจัดการกระบวนการประเมิน
- วิเคราะห์ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

บริหารจัดการแบบ flat organization ขึ้นตรงกับรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย มีบุคลากรปฏิบัติงานประจ าศูนย์ 3 คน 
มีการท างานแบบบูรณาการผ่านเครือข่าย (network) ทีมงานสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพองค์กรที่มีอยู่ทุกสว่นงาน 
ภายใต้วัฒนธรรมองค์กร “ร่วมด้วย ช่วยกัน”









สือ่สาร/รับฟงั 
สร้างความผูกพัน
สง่เสริมให้มี   
สว่นร่วม



Organizational Management



เปา้หมายของการด าเนินงาน : ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น

ค าถามส าคัญ : เราจะท าอะไรและท าอย่างไรเพ่ือใหผ้ลลัพธ์ดีขึ้น

การปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือออกแบบกระบวนการใหม่





ผลการประเมิน

• รายงานระดับพัฒนาการขององค์กร ระบุจุดแข็งและ
โอกาสการพัฒนาส าคัญๆ

• ช่วยใหผู้้บริหารเหน็ภาพรวมท่ีชัดเจน ทราบจุดอ่อนหลักท่ี
กระทบองค์กรมากๆ หรือจุดแข็งหลักท่ีโดดเด่นมากๆ ท าให้
สามารถวางแผนขับเคล่ือนได้ดีข้ึน และมีจุดเน้นท่ีชัดเจน

• ผู้บริหารควรจัดล าดับความส าคัญของโอกาสในการพัฒนา

• เลือกท าแผนท่ีจะช่วยใหเ้กิดผล พร้อมท้ังก าหนดเปา้หมาย
ก ากับแผน



การวางแผนเพ่ือปรับปรุงองคก์ร

• เร่ิมจากการตั้งเปา้หมาย

• วางแผนที่สามารถส าเร็จได้ในชว่งเวลา

• เขา้ใจความเชื่อมโยงของแผนต่างๆ ที่น าไปสูเ่ปา้หมายที่ต้องการ

• วิเคราะห์ความก้าวหน้า ติดตามปญัหา



การวิเคราะหป์ญัหาและเปา้หมายที่ส าคญั

• องคก์รมจีุดแข็งหรือความโดดเด่นในด้านใด อยา่งไร

• ปญัหาที่ส าคญัในภาพรวมขององค์กรคืออะไร

• ประเด็นท่ีท้าทายขององค์กรคืออะไร

• สิง่ที่องคก์รควรปรับปรุงคอือะไร ควรน าเร่ืองใดมาจัดท า
แผนพัฒนาเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้า (ล าดับก่อน-หลัง)

Key Theme
Process

Result





เราจะน าหลักการ/แนวคิดของ EdPEx
มาพัฒนาการท างานท่ีรับผิดชอบอยูไ่ด้อยา่งไร

EdPEx คือ การปรับวิธีการท างาน

งานเสร็จ  งานส าเร็จ



เร่ิมต้นจากการปรับปรุงงานที่ปฏิบัติอยู่

ท าอย่างไรใหง้านท่ีรับผิดชอบบรรลุเปา้หมายตามท่ีต้ังไว้ และท าอย่างไรใหม้ี
ประสทิธิภาพสงูสดุ (ผิดพลาดน้อยท่ีสดุ)

ก าหนดเปา้หมาย
ของงานที่ท า

ออกแบบ/ทบทวน
กระบวนการ
ท างาน

เรามี check point ของการท างานในแต่ละเร่ืองอย่างไร
(มีตัววัดที่คอย monitor การท างานในแต่ละข้ันตอนหรือไม่)

ท าอย่างไรใหม้ีประสทิธิภาพสงูสดุ

• เสยีงของลูกค้า
• เกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้อง
• เทคโนโลยี ความรู้ใหม่

เลือกกระบวนการใดมาปรับปรุงกอ่นดี ????



เปา้หมายส าคญัในการพัฒนาองค์กร

บรรลุ Vision Customer 
value




