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ความเชือ่มโยงของเกณฑ์
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Key factors

• Customers/
key stakeholders’ value

• Continuous 
improvement

• Learning organization



Senior Leaders as a Facilitator

• SL ต้องรู้จักองค์กรตนเอง ผ่านโครงร่างองค์กร และท าให้บุคลากรเห็นภาพเดียวกัน



13 ค าถามในการตอบ Key factors

1.  หลกัสตูร การบรกิารทีส่ าคญัคอือะไร
ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบตอ่ความ ส าเร็จ
ของคณะฯคอือะไร การจดัหลกัสตูร บรกิาร
ตา่งๆ มวีธิกีารอยา่งไร

2. วสิยัทศัน/์พนัธกจิ/ คา่นยิม และสมรรถนะ
หลกัองคก์ร คอือะไร

3. จ านวนบคุลากรและการจ าแนกเป็นกีก่ลุม่
และแตล่ะ กลุม่มคีวามตอ้งการหลกัอะไร 

4.  อาคารสถานที ่เทคโนโลย ีและอปุกรณ์ ที่
ส าคญัมอีะไรบา้ง 

5. กฎระเบยีบ/ขอ้บงัคบั/มาตรฐานส าคญัทีต่อ้ง
ปฏบิตัติามมอีะไรบา้ง 

6. โครงสรา้งองคก์รและกลไกการก ากบัดแูล
องคก์รเป็นอยา่งไร 

7. กลุม่ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
สว่นตลาดทีส่ าคญัมกี ีก่ลุม่ แตล่ะกลุม่มคีวาม
ตอ้งการทีส่ าคญัอะไรบา้ง 

8. ผูส้ง่มอบ และคูค่วามรว่มมอืหลกัมใีครบา้ง 
กลุม่เหลา่น ัน้มบีทบาทอยา่งไรตอ่ระบบงาน
การสง่เสรมิขดีความสามารถของคณะอยา่งไร 
รวมถงึขอ้ก าหนดในการท างานรว่มกนั

9. ล าดบัการแขง่ขนัในปจัจบุนัเป็นอยา่งไร

10. การเปลีย่นแปลงส าคญัอะไรทีก่ าลงัเกดิขึน้
และอาจสง่ผลกระทบกบัการด าเนนิการของ
คณะฯ 

11. แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและเชงิแขง่ขนั 

12. ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์และความไดเ้ปรยีบ
เชงิกลยทุธข์องคณะฯคอือะไร 

13. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการและ
สรา้งนวตักรรมของคณะฯมอีะไรบา้ง



Senior Leaders as a Facilitator

• SL ต้องรู้จักองค์กรตนเอง ผ่านโครงร่างองค์กร และท าให้บุคลากรเห็นภาพเดียวกัน
• SL ต้องเข้าใจ principle ของเกณฑ์ แนวทางการน าเกณฑ์สู่การปฏิบัติ และ

แนวทางการตรวจประเมิน (ใช้หลักการเดียวกัน)





ADLI



A – Systematic Approach กระบวนการท างานส าคญัมคีวามเป็นระบบ

และมปีระสทิธผิล (Effective)

D – Deploy กระบวนท างานส าคญัมกีารถา่ยทอดไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งท ัว่ท ัง้

องคก์ร

L – Learning กระบวนการท างานส าคญัไดม้กีารทบทวนเพือ่ปรบัปรงุ

หรอืไม ่อยา่งไร

I – Integration กระบวนการท างานส าคญัน ัน้ๆมคีวามสอดคลอ้งกบั

กระบวนการอืน่ๆและเป็นไปตามบรบิทหรอืความตอ้งการขององคก์รและ

น าไปสูค่วามย ัง่ยนืหรอืไม ่

หมวดกระบวนการ (หมวด1-6) ADLI



Approach : แนวทาง หรอื วธิกีาร 

Systemic + effective approach: DrMP

D- definable

R- repeatable

M-measurable

P-predictable

• กระบวนการทีม่ผีูร้บัผดิชอบใน
การด าเนนิการ

• มขี ัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจน
• ม ีtime line ในการด าเนนิการ
• ม ีoutput/outcome ของ
กระบวนการดงักลา่ว

• โดย output/outcome ทีไ่ด้
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์



หมวดกระบวนการ (หมวด1-6) ADLI

A D                                                    I

Systematic A
ท างานเป็นระบบ
ผูร้บัผดิชอบ
ข ัน้ตอนการท างาน
เวลา/ความถี่

ไดง้าน
Output

Effective systematic

ไดผ้ลงาน
Output

ทีเ่ป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น าไปใชป้ระโยชนต์อ่
1. ผลงานทีเ่ป็นเชงิคณุภาพ
- เป็น input ของหมวดอืน่ๆ
- สอดคลอ้งกบับรบิทของ
องคก์ร (OP)

2. ผลงานเชงิปรมิาณ
- ผลลพัธใ์นหมวด 7

L

L

L



LeTCI



• ก าหนดผลลพัธต์ามเกณฑ ์โดยเฉพาะเกณฑ์
พืน้ฐานส าหรบัองคก์รเร ิม่ตน้ (Level)

• ก าหนดผลลพัธต์ามบรบิทองคก์ร ตามหมวด
กระบวนการ และจ าแนกผลลพัธต์ามกลุม่ (หากม)ี
(Integration)

• รายงานผลลพัธย์อ้นหลงั อยา่งนอ้ย 3 periods

(Trend)

• รายงานผลลพัธเ์ปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบ (หากม)ี C

หมวด 7 ผลลพัธ ์(LeTCI)



Le, I



หมวด 7 ผลลพัธ ์(LeTCI)
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หมวด 7 ผลลพัธ ์(LeTCI)

Trend?
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การวิเคราะห์ Feedback report

• Strength ที่ได้รับ หมายถึงระดับพัฒนาการขององค์กร เช่น
- องค์กรเริ่มมแีนวทางที่เป็นระบบในกระบวนการ............ระดับ maturity band 2
- องค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในกระบวนการ...........อย่างน้อย

band 3

• OFI ที่ได้รับ หมายถึง กระบวนการท างานที่ส าคัญ ที่หากมีการด าเนินการจะ
ยกระดับ maturity ขององค์กรให้สูงขึ้น ซึ่งอาจจะเป็น A, D, L หรือ I ของ
กระบวนการส าคัญ



Senior Leaders as a Facilitator

• SL ต้องรู้จักองค์กรตนเอง ผ่านโครงร่างองค์กร และท าให้บุคลากรเห็นภาพเดียวกัน
• SL ต้องเข้าใจ principle ของเกณฑ์ แนวทางการน าเกณฑ์สู่การปฏิบัติ และ

แนวทางการตรวจประเมิน (ใช้หลักการเดียวกัน)
• SL สามารถประเมินภาพรวมขององค์กรในเบื้องต้น (self assessment) เพื่อ

คาดการณ์ระดับ maturity ขององค์กร และวิเคราะห์ผลการตรวจประเมินจาก 
Feedback report ที่จะน าสู่การจัดท าแผนพัฒนาองค์กร 


