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ช่ือประเด็นความรู้: 4D for Smart Organization.  

ประเด็นความรู้สอดคล้องกบัประเด็นยุทธศาสตร์: KR 3.3.2, KR 3.4.1, KR 3.4.3 และ KR 3.4.4  

ผู้จัดท าโครงการ: 1. ผศ.สมศกัด์ิ เอ้ืออชัฌาสัย  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ 
 2. คุณพรรนิภา แดงเลิศ   รหสับุคลากร 5078005 
 3. คุณธนญัชนก วารินหอมหวล  รหสับุคลากร 6290015 
 4. คุณภสัราภรณ์ อริยะเศรณี  รหสับุคลากร 6490109 
 5. คุณวราภรณ์ เกิดนอ้ย   รหสับุคลากร 6290032 

วทิยาลยั/คณะ/สถาบัน/หน่วยงาน: ส านกังานประกนัคุณภาพ ฝ่ายวชิาการ 

หลกัการและเหตุผล/ ความส าคัญ/ ประเด็นปัญหา 
 สังคมในปัจจุบนัอยูใ่นกระแสของการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในดา้นทรัพยากร ความหลากหลาย
ของบุคลากร ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือความกา้วหนา้ในยคุดิจิทลั เป็นตน้ ท าใหแ้นวคิดในการ
มุ่งพฒันาบุคลากรในระดบัปัจเจกบุคคลใหมี้ความรู้ ความสามารถ ในภาระงานท่ีตนเองรับผิดชอบนั้นอาจยงัไม่
เพียงพอ จ าเป็นตอ้งมีการบริหารหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ดงันั้นหาก
หน่วยงานจะพฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จ  าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการความรู้ภายในหน่วยงานและการ
บริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนภารกิจต่างๆ ของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
สามารถส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบติังานภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข 

สืบเน่ืองจากมหาวิทยาลัยรังสิตมีการปรับรูปแบบการศึกษาและการบริหารงานให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์โลก ภายใตห้ลกัการบริหารองค์กรท่ีส าคญั 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.การสานพลงัทุกภาคส่วน 
(Collaboration) เพื่อเป็นการยกระดบัการท างานไปสู่การร่วมมือกนั โดยจดัระบบให้มีการวางแผนเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนั 2. การสร้างความส าเร็จร่วม (Shared Achievement) การคิดคน้และ
แสวงหาวิธีการหรือแนวทาง (Solutions) เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการ 3. การพฒันา
ตนเองขององค์กร (Self-Development Organization) การปรับเขา้สู่การเป็นดิจิทลั (Digitization) และ 4. การ
ปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด (Mindset) เพิ่มทกัษะให้มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานและ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง เพื่อสร้างคุณค่าหลกั (Core Value) ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทุก
หน่วยงาน โดยปรับเปล่ียนจากการท างานรูปแบบเดิมมาสู่รูปแบบใหม่ เพื่อปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงท่ี
ก าลงัเกิดข้ึน 

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 เป็นตน้มา ส านักงานประกนัคุณภาพจึงปรับกระบวนการบริหารงานภายใน
หน่วยงานให้สอดคล้องกบันโยบายและแผนการบริหารงานของมหาวิทยาลยั โดยมุ่งเน้นการท างานเชิงรุก
ตอบสนองทนัที (Pro-Active) การใช้ทรัพยากรน้อยแต่ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมากกว่า (Less resources, but more results) 
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ปรับระบบการท างานใหเ้ป็นดิจิทลัและเช่ือมต่อในหลายมิติ (Digitalization and Hyperlink) มากข้ึน อนัส่งผลต่อ
คุณภาพการบริหารบุคลากรในหน่วยงาน การก ากบัตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร คณะวิชา หน่วยงานสนบัสนุน 
และสถาบนั 

ในการด าเนินงานเพื่อบรรลุความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565-
2569 ท่ีมีการปรับจากรูปแบบของ KPI ไปสู่รูปแบบ Key Result นอกจากการอาศยัค่านิยมดงักล่าวแลว้ ยงัจ  าเป็น
ท่ีจะตอ้งพฒันา Mindset จาก Fixed Mindset ไปสู่ Growth Mindset เพื่อรองรับกระบวนการพฒันาไปสู่การเป็น 
Smart Organization ในการน้ีส านักงานประกันคุณภาพจึงได้ทดลองด าเนินการกระบวนการด าเนินงานใน
ลักษณะไม่หยุดน่ิง (Dynamic) หรือติดในกรอบการท างานเดิมๆ โดยเร่ิมตั้งแต่ในส่วนของการมี Dynamic 
Mission, Dynamic IDP, Dynamic Job description และ  Dynamic working result ในการน า ไป สู่ผลลัพ ธ์
ความส าเร็จท่ีวดัผลไดต้าม Key Result  

 

ความรู้ที่เป็นประเด็นส าคัญที่น ามาใช้: การพฒันา Mindset และสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร ใน  
4 ประเด็นความรู้ท่ีส านกังานประกนัคุณภาพไดน้ ามาด าเนินการ ประกอบดว้ย  

1. Dynamic Mission มีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในพนัธกิจตามท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดในทุกปี 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จตาม Mission ใหม่ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีดงัน้ี  
- พนัธกิจใหม่ดา้นการประเมินการเรียนการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา ตวัช้ีวดัความส าเร็จคือ 1.มี

ระบบ EV ใหม่ท่ีตอบโจทยก์ารประเมินแบบ Active Learning 2.มี Action plan ของ Collaboration 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลการประเมินฯ ตลอดปีการศึกษา 3.มีรายงานผลการด าเนินงานท่ี
ตอบ Key Results 1.4.2, 1.4.3  

- พนัธกิจใหม่ดา้นการดูแลการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั ตวัช้ีวดัความส าเร็จคือ 1.มหาวิทยาลยัรังสิต
ได้รับการจดัอนัดบัเป็นอนัดบัท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัเอกชนใน Webometrics 2.มีรายงานผลการ
ด าเนินงานท่ีตอบ Key Results 5.1 

- พนัธกิจใหม่ดา้นการดูแลระบบประเมินคุณภาพภายนอก ตวัช้ีวดัความส าเร็จคือ 1.มหาวิทยาลยั
รังสิตมีระบบฐานขอ้มูล EQA ท่ีตอบโจทยก์ารประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 2.มี Action plan การ
ประเมินคุณภาพภายในในทุกระดบัท่ีสนบัสนุนการประเมินคุณภาพภายนอก 3.ไดรั้บการประเมิน 
“ผา่น” ในทั้ง 32 ประเด็นการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 

- พนัธกิจใหม่ในการร่วมดูแลการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต ตวัช้ีวดัความส าเร็จคือ  
1.มีหลกัสูตรท่ีสามารถจดัการความรู้จนน าไปสู่ผลการประเมินตวับ่งช้ีเชิงกระบวนการในคุณภาพ
ระดบั 5 ทุกปีการศึกษา 2.ทุกคณะสามารถจดัการความรู้อย่างน้อยปีละ 2 เร่ือง ครอบคลุมพนัธ
กิจการผลิตบณัฑิตและการวิจยั 3.หลกัสูตร คณะและหน่วยงานสนับสนุนมีความเขา้ใจในการ
จัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับ Key Results ตามแผนยุทธศาสตร์ฯ มหาวิทยาลัยรังสิต (ว ัด
ความส าเร็จจากผลการประเมินความพึงพอใจการเขา้ร่วมอบรม KM ประจ าปี) 
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2. Dynamic Job description การปรับหน้าท่ีและความรับผิดชอบงานของบุคลากรตามพนัธกิจใหม่ของ
หน่วยงาน ตวัช้ีวดัความส าเร็จคือ รายงาน Job Description ประจ าปีการศึกษาท่ี Mapping กบั Dynamic 
Mission  

3. Dynamic IDP การปรับแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลประจ าปีการศึกษาท่ีปรับตาม Job Description ท่ี
เปล่ียนแปลงโดยมีการรายงานผลของการพฒันาแล้วน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังานจริง ตวัช้ีวดั
ความส าเร็จคือ รายงาน IDP ของบุคลากร ประจ าปีการศึกษาท่ี Mapping กบั Job Description 

4. Dynamic working result การปรับเปล่ียนกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงาน/ วิธีการท างาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ตวัช้ีวดัความส าเร็จคือ รายงานการปฏิบติังานรายบุคคลประจ าเดือน (Monthly 
Report) เพื่อเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ Key Result ภายในปีการศึกษานั้นๆ
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  Dynamic Mission 

01 

มีความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงในพันธกิจตามที่

ผู้บริหารระดับสูงก าหนดในทุกปี 
 

    Dynamic 

Job description 

02 

04 

Dynamic working 

result 

การปรับเปลี่ยน
กระบวนการก ากับ

ติดตาม 
การด าเนินงาน/วิธีการ
ท างานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย KR 

03 

Dynamic IDP 

การปรับแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลตาม  

Job Description 

KR 3.3.2, 3.4.1, KR 3.4.3 และ KR 3.4.4 
and Others  

4D for Smart Organization.  
 

การปรับหน้าที่และความรับผิดชอบ
งานของบุคลากรตามพันธกิจใหม่ 

ของหน่วยงาน 

Monthly Check and  
Yearly Assess. 

Yearly Improvement. 
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ประเภทความรู้และทีม่าของความรู้: ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  
 ความรู้จากคลงัความรู้ของเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการความรู้ KM Rangsit University 
 Other: โดยน าแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569 มาตีความสู่การด าเนินงาน 
ประเภทความรู้และทีม่าของความรู้: ความรู้ทีฝั่งลกึอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)  
 เจา้ของความรู้ ถอดความรู้กระบวนการ 4D จากท่ีไดด้ าเนินการมาแลว้อยา่งต่อเน่ืองในปีการศึกษา 2564-
2565 
 Other:  
 

วธีิด าเนินการ:  
- วธีิด าเนินการจัดการความรู้ในหน่วยงาน 

ส านักงานประกันคุณภาพโดยผู ้บริหารหน่วยงานให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลยั เช่น ร่วมเป็นวิทยากรบรรยายแนวทางการจดัการความรู้ ปีการศึกษา 2565 ในหัวขอ้ “การ
จดัการความรู้กบัการประกนัคุณภาพ” ให้ความรู้แก่บุคลากรในส านกังาน, สนบัสนุนให้บุคลากรเขา้ร่วม
อบรมแนวทางการจดัการความรู้ในทุกปีการศึกษา เป็นตน้ แลว้น าขอ้มูลท่ีได้จากการเขา้ร่วมอบรมฯ มา
ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีประสบ
ความส าเร็จและองค์ความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อน าเสนอตามแบบฟอร์มการจดัการความรู้ โดยมี
กระบวนการจดัการความรู้ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น โดยจดัประชุมหน่วยงานเพื่อร่วมกนัพิจารณาวา่ความรู้ใดท่ีส าคญัต่อ
กระบวนการด าเนินงานในช่วงของการเปล่ียนแผนยทุธศาสตร์  

2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ โดยการน าพนัธกิจใหม่ (ท่ีมาของ Dynamic Mission กบั Dynamic 
Job Description) ท่ีไดรั้บมอบหมายมาสร้างองค์ความรู้ใหม่ ศึกษา แสวงหาความรู้จากภายนอกหน่วยงาน
แลว้น าความรู้หรือประสบการณ์ของบุคลากรรายบุคคลมาประชุม/ระดมความคิดเห็นร่วมกนัเพื่อปรับปรุง 
Job Description รายบุคคล 

3. การปรับปรุง/ดัดแปลง/สร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะสมต่อการใช้งาน โดยการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และจดัท าแผนพฒันาบุคลากรของส านกังานประกนัคุณภาพท่ีมีการปรับปรุงให้เป็นไปตามพนัธ
กิจใหม่ (ท่ีมาของ Dynamic IDP) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและเพิ่มประสิทธิผลของผลลพัธ์
การด าเนินงาน 

4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในงานของตน โดยการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการประชุม/ระดมความคิดเห็น 
และการให้ความรู้แบบ Coaching จากผูบ้ริหารหน่วยงานสู่การจดัท าเป็นองค์ความรู้ เพื่อน าไปปรับใช้ใน
การปฏิบติังาน (ท่ีมาของ Dynamic working result) 

5. การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด 
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ ส านักงานประกันคุณภาพด าเนินการตาม 4D เพื่อก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม KR แลว้ท าการประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายไดค้รบถว้นทุก KR  
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6. การจดบันทกึขุมความรู้และแก่นความรู้ส าหรับไว้ใช้งานและปรับปรุงเป็นชุดความรู้ทีค่รบถ้วน  
6.1 น าผลการสกดัความรู้ตามกระบวนการ 4D มาบนัทึกตามแนวทางของ RKMS  
6.2 การเผยแพร่ความรู้ 4D ทั้งผา่นระบบ RKMS และผา่นการจดัอบรมสัมมนาหน่วยงานสนบัสนุน 

โดยส านกังานประกนัคุณภาพ เช่น การน า “ตวัอยา่งแผนพฒันาบุคลากร ส านกังานประกนัคุณภาพ (แสดง
ตัวอย่าง  Dynamic IDP ท่ี เ ช่ือมโยงกับ Dynamic Mission และ Dynamic Job Description และน าไปสู่  
Dynamic working result)” ในการจดัอบรม “แนวทางการเขียนรายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน ปีการศึกษา 2565” เพื่อประกอบการรายงานในตวับ่งช้ีท่ี 2 แผนการบริหารและ
แผนพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน 
ผลการด าเนินการ การน าไปใช้: ส านักงานประกันคุณภาพมีกระบวนการติดตามผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรรายบุคคลตามพนัธกิจใหม่ ท่ีมีการปรับหน้าท่ี ความรับผิดชอบงาน และตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
บุคลากรรายบุคคล โดยมีผลลพัธ์การด าเนินงานและผลการพฒันาบุคลากร ดงัน้ี 
ผลลพัธ์การพฒันางานในเชิงกระบวนการและเทคโนโลยี (Process and Technology) 
1. มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลตามพนัธกิจใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) 
และการประเมินคุณภาพภายนอก (EQA) ไดแ้ก่  

 พฒันาระบบ improvement plan online (เป้าหมาย 100% comfort faculty and curriculum IP on time)
เป็นระบบท่ีสามารถน าเขา้รายงาน มคอ.7, รายงาน SAR และผูป้ระเมินสามารถอ่านและกรอกรายงานผล
การประเมิน รวมถึงการแก้ไขรายงานการตรวจประเมินเบ้ืองต้นผ่านระบบฯ ได้ และสามารถรวบรวม
รายงานผลการตรวจประเมินเบ้ืองต้นให้เป็นฉบบัสมบูรณ์ โดยระบบจะสามารถประมวลผลในส่วน 
Comment ของกรรมการประเมินแลว้สร้างเป็น Default Improvement Plan เพื่อให้คณะสามารถ Login เขา้
ระบบฯ เพื่อกรอกขอ้มูล Improvement Plan ให้เป็นฉบบัสมบูรณ์ไดท้นัที ซ่ึงถือวา่เป็นระบบแบบ One Stop 
Service และสามารถเก็บรวบรวม Improvement Plan ไดทุ้กปีการศึกษา 

 พฒันาระบบ EQA Online เพื่อสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน IQA และเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก (เป้าหมาย มีระบบฐานขอ้มูลตอบโจทยก์ารประกนัคุณภาพหลกัสูตรและคณะ
พร้อมกนั) โดยมีการก ากบัติดตามใหค้ณะวิชารายงานขอ้มูลในระบบฯ ภายในระยะเวลาท่ีส านกังานประกนั
คุณภาพก าหนด  
2.พฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต โดยการจดัท าคู่มือ RQA63, RQA63+ และ RQA66 
(เป้าหมาย มีมาตรฐานท่ีตอบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา และบริบท
มหาวทิยาลยัรังสิต) 
3.พฒันาส่ือออนไลน์เพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในส าหรับทุกกลุ่ม (อาจารย ์นกัศึกษา และผู ้
ประเมิน) ผา่นช่อง YouTube ส านกังานประกนัคุณภาพ (เป้าหมาย มีส่ือพฒันาความรู้ QA ออนไลน์ใหม่ๆ 
จ านวน 10 เร่ืองต่อปี ท่ีครอบคลุมทุกกลุ่ม) 
4. การจดัประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) เพื่อให้ค  าปรึกษาตามประเด็นท่ีหลกัสูตร/ คณะวิชา/ หน่วยงาน มี
ขอ้สงสัยภายหลงัการศึกษาแนวทางการรายงานจากส่ือออนไลน์ท่ีเผยแพร่ในช่อง YouTube ส านักงาน
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ประกนัคุณภาพ (เป้าหมายคือกลุ่มท่ีไดรั้บการบรรยายผ่าน Focus Group ร้อยละ 100 จะตอ้งไดรั้บความรู้ 
ความเขา้ใจในเกณฑแ์ละแนวทางการรายงานมากข้ึน) 
5. พฒันา Website ใหม่ของส านกังานประกนัคุณภาพท่ีมีความหลากหลายของเมนูการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประกนัคุณภาพในทุกระดบั ให้บริการการดาวน์โหลดคู่มือและแบบฟอร์มต่างๆ เอกสารหลกัฐาน
ต่างๆ ข่าวสารดา้นการประกนัคุณภาพ ตลอดจน Web link ท่ีเช่ือมโยงกบัสถานี YouTube ส านกังานประกนั
คุณภาพและ Web link ท่ีเช่ือมโยงกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. พฒันาผูป้ระเมิน IQA หนา้ใหม่ร้อยละ 5-10 ของฐานผูป้ระเมินทุกปีรองรับอนาคต (เป้าหมาย ผูป้ระเมิน
หนา้ใหม่มีศกัยภาพเป็นกรรมการประเมินต่อเน่ืองได ้3 ปี ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50) 
7. พฒันาระบบประเมินการเรียนการสอนของอาจารยท่ี์ตอบโจทย ์Active Learning ภายใตภ้าคีความร่วมมือ 
ส านกังานประกนัคุณภาพ ส านกังานมาตรฐานวชิาการ และ ITSC (เป้าหมาย คณาจารยม์ากกวา่ร้อยละ 60 มี
ผลประเมินการสอนเฉล่ีย 4.01 ข้ึนไป) 
8. ภาคีความร่วมมือระหว่างส านกังานประกนัคุณภาพ ส านกังานมาตรฐานวิชาการ และ HRD ในการจดั
อบรมสัมมนาเตรียมความพร้อมการเป็น outcome based education และรองรับเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร
ใหม่ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิใหม่ (เป้าหมาย หลกัสูตรสามารถพฒันา และปรับปรุงหลกัสูตรตาม OBE 
และตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร และกรอบมาตรฐานคุณวฒิุใหม่ได)้ 
9.จดัประเมินคุณภาพการศึกษาภายในผ่านระบบออนไลน์ (เป้าหมาย เพื่อลดความเส่ียง Covid-19, ไม่มี
ขอ้จ ากดัจ านวนการเขา้ร่วม, สามารถลดตน้ทุน 20% และ มี Real time consult ผ่าน Line group ท าให้เกิด 
common standard 
10. ความร่วมมือดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษากบัเครือข่ายประกนัคุณภาพการศึกษาสถาบนันานาชาติ 
(Institutional Quality Assurance Network: IQAN) 
11. การจดัท าคู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาและงานด้านวิชาการ เช่น คู่มือการสืบคน้
บทความท่ีไดรั้บการอา้งอิงในฐาน TCI และ Scopus, คู่มือการอา้งอิงสารสนเทศตาม APA 7th Edition, คู่มือ
ประกอบการใชง้านระบบฐานขอ้มูลต่างๆ อาทิ คู่มือฯ ระบบ EQA, คู่มือฯ ระบบ CHE QA Online และคู่มือ
ฯ ระบบ DBS เป็นตน้  
ผลลพัธ์การพฒันาบุคลากร 
1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานตาม Dynamic Job Description ไดแ้ก่ 
 มีความรู้ในตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2563 โดยท าหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการและเลขานุการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ไม่น้อยกว่า 30 คร้ังต่อปี และสามารถจดัท า Template ทั้ง มคอ.7 SAR ระดบัคณะ 
และ SAR ระดบัสถาบนั ครอบคลุมมาตรฐานคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2563 และ
ครอบคลุมเกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา 

 มีความรู้ในตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบส่ี โดยสามารถพฒันา 
Template ส าหรับการเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานฯ, ร่วมพฒันาระบบ EQA Online และร่วมจดัท า
รายงาน PA2-1, PA2-2 เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 
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 มีความรู้ในระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ สป.อว. (ระบบ CHE QA 
ONLINE) โดยสามารถวางโครงสร้างคณะและหลักสูตรในระบบ CHE QA ONLINE, สร้าง 
Username และ Password ทั้งในระดบัหลกัสูตรและระดบัคณะ ครอบคลุมทั้งผูก้รอกรายงานและ
กรรมการประเมิน และสามารถจดัท าคู่มือประกอบการใชง้านระบบฯ ทั้งในระดบัหลกัสูตรและคณะ
วิชา รวมทั้งสามารถเป็นวิทยากรในการอบรมการใช้งานระบบฯ ทั้งระดบัหลกัสูตรและระดบัคณะ
วชิา 

 มีความรู้ตามเกณฑ์การจดักลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา โดยสามารถพฒันา Template ส าหรับการเก็บขอ้มูล
ผลการด าเนินงานตามเกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั 

 มีความรู้ตามการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลก เช่น Webometrics, QS World University Ranking, THE 
World University Ranking และ U-Multirank โดยจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การจดั
อนัดบัมหาวิทยาลยัโลกต่างๆ ศึกษาและรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดีของมหาวิทยาลยัอ่ืนๆท่ีไดรั้บการจดั
อนัดบัในดา้นต่างๆท่ีดีข้ึน เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานท่ีเป็น Process Owner  

2. บุคลากรมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานตาม Dynamic Job Description ไดแ้ก่  
 มีทกัษะการใชง้านระบบ EQA โดยสามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถใชง้านระบบ 

EQA ในการกรอกผลการด าเนินงานของคณะ และสามารถเป็นวิทยากรอบรมแนวทางการใช้งาน
ระบบ ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมอบรมจากคณะต่างๆ ได ้

 มีทกัษะการใช้งานระบบฐานเอกสารกลาง DBS โดยสามารถท าหน้าท่ีเป็นผูดู้แลระบบ (Admin) 
สามารถใช้งานระบบฯ ในการกรอกผลการด าเนินงานของระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับ
หน่วยงานสนบัสนุน และระดบัสถาบนั และสามารถเป็นวทิยากรอบรมแนวทางการใชง้านระบบฐาน
เอกสารกลาง DBS ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมอบรมของระดบัต่างๆ ได ้

 มีทักษะการใช้งานระบบ Web Admin โดยสามารถท าหน้าท่ีเป็นผู ้ดูแลระบบ (Admin) Website 
ส านกังานประกนัคุณภาพ และสามารถอพัเดทขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั  

 มีทกัษะการใช้งาน Microsoft Office/ Google Apps เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบติังานและสามารถ

ถ่ายทอดการใชง้านใหก้บัผูร่้วมงานได ้

 มีทกัษะการใชง้านภาษาองักฤษ โดยสามารถอ่านและแปลบทความจากภาษาองักฤษให้เป็นภาษาไทย
และสามารถเขียนบนัทึกขอ้ความ คู่มือ แนวปฏิบติั Template เป็นภาษาองักฤษได ้

 มีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ และออกแบบวิธีแกปั้ญหา โดยสามารถร่วมเสนอแนวทางด าเนินงานใน
วาระการประชุมกรรมการชุดต่างๆ เป็นผูน้ าเสนอแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพในท่ีประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง ต่อคนต่อปี และสามารถวิเคราะห์และ
ออกแบบปรับปรุงกระบวนการท างานตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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3. บุคลากรมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานตาม Dynamic Job Description ไดแ้ก่ 
 มีสมรรถนะในการน าเสนอและการส่ือสาร โดยสามารถเป็นวิทยากรในการจดัอบรม เป็นผูน้ าเสนอ

วาระการประชุม โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในการท าหนา้ท่ีเป็นวทิยากร/ผูน้ าเสนอวาระการ

ประชุมคะแนนประเมิน 3.51 คะแนนข้ึนไป จากคะแนนเตม็ 5 ต่อเน่ืองสามปีการศึกษา 

 มีสมรรถนะในการท างานเป็นทีม โดยสามารถสร้างสรรค์และวางแผนการท างานเป็นกลุ่มภายใต้
ภารกิจต่างๆ ของส านกังานโดยเจา้หนา้ท่ีเองหรือร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมีกระบวนการตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงานเป็นกลุ่มแล้วน าผลจากการตรวจสอบและการประเมินผลการ
ด าเนินงานมาปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานเป็นกลุ่มภายใต้ภารกิจต่างๆ ของส านักงานโดย
เจา้หนา้ท่ีเองหรือร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

 มีสมรรถนะทางดา้น Digital Literacy ในขั้นเร่ิมตน้ถึงขั้นกลาง (ใช้นิยาม Digital Literacy ตามแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569) โดยน าผลจากการพฒันาสมรรถนะทางดา้น Digital 
ไปใชป้รับปรุงงาน อยา่งนอ้ย 1 งานต่อคน 
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สรุปผลความส าเร็จการด าเนินงานตาม Key Result ทีส่ านักงานประกนัคุณภาพรับผดิชอบ 
KR3.3.2 มหาวทิยาลยั/คณะ/กลุ่มคณะ/หน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนการท างานโครงการ/กิจกรรม ผา่น
ท่ีประชุม CAC โดยมีแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคข์องโครงการ
และกิจกรรม 
ค่าเป้าหมาย มีการปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดจาก CAC และประสบความส าเร็จ ร้อยละ 100 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ กจิกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ 

มีการปรับปรุง
โครงการ/กิจกรรมท่ี
เกิดจาก CAC และ
ประสบความส าเร็จ   
ร้อยละ 100   

ความเส่ียงต่อการจดัท ารายงาน 
PA2-1, PA2-2 ใหมี้เน้ือหา
ครบถว้นทั้ง 32 ประเด็น และความ
เส่ียงต่อการด าเนินงานใหท้นัต่อ
ก าหนดการ Upload รายการ
หลกัฐานและขอ้มูลต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้สู่ระบบ Automated 
QA ของ สมศ.  

ส านกังานประกนัคุณภาพมีการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใน
การจดัท ารายงาน PA2-1, PA2-2 ให้
มีเน้ือหาครบถว้นทั้ง 32 ประเด็น 
โดยแต่เดิมใชก้ระบวนให ้Process 
Owner เป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการ
เรียบเรียงและจดัเตรียมเอกสาร
หลกัฐาน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมี
ความเส่ียงในการจะด าเนินการให้
เสร็จทนัตามก าหนดการ ดงันั้นเพื่อ
เป็นการปรับปรุงกิจกรรมจาก CAC 
เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตาม
ก าหนดการ ส านกังานประกนั
คุณภาพจึงไดด้ าเนินการ ดงัน้ี  
- บุคลากรส านกังานประกนัคุณภาพ
ร่วมกนัจดัท ารายงาน PA2-1, PA2-2 
ขอ้มูล Common Data Set (ตามหลกั 
Dynamic Job Description คือขอ
ด าเนินการแทน Process Owner 
บางส่วนท่ีไม่มีความพร้อม) แลว้จึง
รายงานผลการด าเนินงานผา่นการ
ประชุมคณะกรรมการเตรียมวาระ
การประชุมคณะอนุกรรมการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพ และส า
เสนอต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ตามล าดบั เพ่ือร่วมกนัพิจารณา
ปรับแกไ้ขใหมี้ความครบถว้น 
สมบูรณ์ 

ร้อยละ 100 ของ
การปรับปรุง
โครงการ/กิจกรรม
เกิดจาก CAC แลว้
ประสบความเร็จ  
(ผลด าเนินงาน
สามารถจดัท า
รายงาน PA2-1 
และ PA2-2 พร้อม
ทั้งเอกสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งไดเ้สร็จ
สมบูรณ์ ครบถว้น
ทนัตาม
ก าหนดการUpload 
เขา้สู่ระบบ 
Automated QA 
ก่อน 31 ธ.ค. 65 
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KR 3.4.1 บุคลากรสายสนบัสนุนตอ้งเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันางานและ 
มีผลเชิงประจกัษท่ี์แสดงถึงความสามารถในการท างานไดดี้ข้ึน 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 75 ของผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมจากบุคลากรสายสนบัสนุนทั้งหมด 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ กจิกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ 

ร้อยละ 75 ของผูท่ี้
ไดรั้บการส่งเสริม
จากบุคลากรสาย
สนบัสนุนทั้งหมด 

1. ศึกษาวดิีทศัน์แนวทางการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และ
หน่วยงานสนบัสนุน และเขา้ร่วม
อบรมสมัมนาความรู้ดา้นประกนั
คุณภาพท่ีจดัโดย สป.อว. และ
เครือข่ายประกนัคุณภาพต่างๆ 
ตลอดปีการศึกษา (Dynamic 
Mission ส านกังานประกนัคุณภาพ
เตรียมความพร้อมในการปรับปรุง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2563 ให้
เป็นฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2565, 
Dynamic IDP บุคลากรส านกังาน
ประกนัคุณภาพตอ้งพฒันาความรู้
ตามเกณฑใ์นมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ. 2565 เพื่อใหมี้
ความสามารถในการด าเนินงาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) 

1.บุคลากรศึกษาวดิีทศัน์แนว
ทางการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ 
และหน่วยงานสนบัสนุน จ านวน 6-
10 คร้ัง/ คน/ ปี และเขา้ร่วมอบรม/
สมัมนา 3-5 คร้ัง/คน/ปี 
2. บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ
เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน 
การวดัผล และการประเมินผลตาม
ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
หลกัสูตร ระดบัคณะ ระดบั
หน่วยงานสนบัสนุน และระดบั
สถาบนั โดยสามารถอธิบาย
รายละเอียดเกณฑก์ารประเมินใหก้บั
ผูท่ี้สอบถามหรือมีขอ้สงสยัได ้และ
สามารถออกแบบ จดัท า และ
ปรับปรุง Template รายงาน มคอ.7, 
SAR ระดบัคณะ และ SAR ระดบั
สถาบนั 

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรท่ีไดรั้บ
การส่งเสริม  
(เจา้หนา้ท่ี
ส านกังานประกนั
คุณภาพทุกคนมี
ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง Template 
รายงาน มคอ.7, 
SAR ระดบัคณะ 
และ SAR ระดบั
สถาบนั ตาม
มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 
มหาวทิยาลยัรังสิต 
พ.ศ. 2563   ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ. 
2565) 
 

 2. ท าหนา้ท่ีกรรมการและ
เลขานุการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน (Dynamic Job 
Description เจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ประกนัคุณภาพท าหนา้ท่ีเป็น
กรรมการและเลขานุการของ
คณะกรรมการประเมินระดบั
หลกัสูตรเป็นคร้ังแรกในปี
การศึกษา 2565) 

1. บุคลากรไดท้ าหนา้ท่ีกรรมการ
และเลขานุการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน จ านวน 35 คร้ัง/ 
คน/ ปี 
2. บุคลากรสามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง เรียบร้อย ของรายงาน มคอ.
7 และรายงาน SAR ระดบัคณะ เพื่อ
รายงานขอ้มูลในระบบ CHE QA 
Online ไดส้ าเร็จก่อนระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
3. บุคลากรสามารถเป็นวิทยากร
อบรมการใช้งานระบบ CHE QA 
Online โดยมีผลประเมินความพึง

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรท่ีไดรั้บ
การส่งเสริม 
(เจา้หนา้ท่ี
ส านกังานประกนั
คุณภาพทุกคนได้
ท าหนา้ท่ีกรรมการ
และเลขานุการ
ประเมินคุณภาพ) 
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ตวัช้ีวดัความส าเร็จ กจิกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ 

พอใจจากผู ้เข้า ร่วมอบรมสูงข้ึน
ต่อเน่ืองสามปีการศึกษา  

 
KR3.4.3 บุคลากรทุกประเภทจะตอ้งเขา้รับการพฒันาในโครงการ/กิจกรรม อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
ค่าเป้าหมาย อยา่งนอ้ยร้อยละ 50 ของบุคลากรในสังกดัหรือเป็นไปตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ กจิกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ 

อยา่งนอ้ยร้อยละ50 
ของบุคลากรใน
สงักดั หรือเป็นไป
ตามเกณฑก์าร
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

1. เขา้ร่วมอบรม/ สมัมนา งาน
วชิาการและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกนัคุณภาพ (Dynamic IDP) 

 1. บุคลากรเขา้ร่วมอบรม/ สมัมนา 
งานวชิาการและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกนัคุณภาพจ านวน 6-7 คร้ัง/ 
คน/ ปี ดงัน้ี 
- การประชุมสมาคม
สถาบนัอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย 
ในประเดน็เกณฑก์ารประกนั
คุณภาพ AUN QA 
- การประชุมเครือข่ายเพ่ือการพฒันา
อุดมศึกษาภาคกลางตอนบน ใน
ประเด็นการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 
และประเด็นความรู้เกณฑ์การจัด
กลุ่มสถาบนั 
- การประชุมแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
จัดโดยส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเ มินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อ
รับทราบแนวทางการประ เ มิน 
ขั้นตอน และวธีิการประเมินเพ่ือเป็น
การเตรียมความพร้อมก่อนรับการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
ส่ี 
- การประชุมเร่ือง “ยกระดบั
มหาวทิยาลยัตอ้งรู้จกั Times Higher 
Education World University 
Rankings” เพื่อศึกษาแนวทางใน
การพฒันาใหม้หาวทิยาลยัสามารถ
เขา้สู่การจดัอนัดบัของ Times 
Higher Education (THE) ตาม

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรท่ีไดรั้บ
การพฒันา  
(เจา้หนา้ท่ี
ส านกังานประกนั
คุณภาพท่ีไดรั้บ
การพฒันาใน 6 
หวัขอ้แรก 
ประกอบดว้ย 
1.น.ส.ภสัราภรณ์ 
อริยะเศรณี  
2. น.ส.วราภรณ์ 
เกิดนอ้ย 
เจา้หนา้ท่ี
ส านกังานประกนั
คุณภาพท่ีไดรั้บ
การพฒันาใน 7 
หวัขอ้ 
ประกอบดว้ย 
1. นางพรรณิภา 
แดงเลิศ 
2.นางธนญัชนก  
วารินหอมหวล 
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ตวัช้ีวดัความส าเร็จ กจิกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ 

ขอ้ก าหนดของตวับ่งช้ีคุณภาพทั้ง 5 
ดา้น 13 ตวัช้ีวดั 
- การประชุมเครือข่ายประกนั
คุณภาพการศึกษาสถาบนันานาชาติ 
(Institutional Quality Assurance 
Network: IQAN) เพื่ออพัเดทและ
ติดตามผลการด าเนินงานของ
มหาวทิยาลยัเครือข่ายและลงนาม
ความร่วมมือ (MOU) ปี พ.ศ. 2566-
2570  
- การอบรมโครงการพลิกโฉม
มหาวทิยาลยั (Reinventing 
University) และการอบรมการใช้
ระบบ UCLAS จดัโดยกระทรวงการ
อุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและ
นวตักรรม (อว.) เพื่อเตรียมความ
พร้อมของคณะวชิาในการเก็บขอ้มูล
ตามเกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั  
- การอบรมโครงการพฒันา
สมรรถนะเลขานุการการตรวจ
ประเมิน จดัโดย สป.อว. เพื่อให้
บุคลากรสายสนบัสนุนมีความรู้ 
ความเขา้ใจ มีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ
กระบวนการตรวจประเมินองคก์ร
ดว้ยเกณฑ ์EdPEx สามารถ
สนบัสนุนการตรวจประเมินอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อสร้าง
เครือข่ายการแบ่งปันเรียนรู้ระหวา่ง
สถาบนั ในการสนบัสนุนและ
ขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยัใหเ้ขา้สู่การ
พฒันาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศใน
อนาคต 

 
 
KR3.4.4 การพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยั/คณะ/หน่วยงาน บรรลุเป้าหมายแผนพฒันาบุคลากร เป็น
รายบุคคล  
ค่าเป้าหมาย อยา่งนอ้ยร้อยละ 60 ต่อปี 
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ตวัช้ีวดัความส าเร็จ กจิกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ 

อยา่งนอ้ยร้อยละ 60 
ต่อปี 

การพฒันาตนเองตามค่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนพฒันาบุคลากร 
(Dynamic IDP และ Dynamic 
working result) 

บุคลากรส านกังานประกนัคุณภาพ
สามารถพฒันาตนเองไดต้ามค่า
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันา
บุคลากร พฒันาตามวตัถุประสงค์
ของ IDP อยา่งนอ้ย 1 กิจกรรม
พฒันาต่อ 1 วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัตงิานในต าแหน่ง  
มกีารเข้าร่วมพฒันา ดงันี ้
- การประชุมสมาคม
สถาบนัอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย 
ในประเดน็เกณฑก์ารประกนั
คุณภาพ AUN QA 
- การประชุมเครือข่ายเพ่ือการพฒันา
อุดมศึกษาภาคกลางตอนบน ใน
ประเด็นการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 
และประเด็นความรู้เกณฑ์การจัด
กลุ่มสถาบนั 
- การประชุมแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
จัดโดยส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเ มินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อ
รับทราบแนวทางการประ เ มิน 
ขั้นตอน และวธีิการประเมินเพ่ือเป็น
การเตรียมความพร้อมก่อนรับการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
ส่ี 
- การประชุมเร่ือง “ยกระดบั
มหาวทิยาลยัตอ้งรู้จกั Times Higher 
Education World University 
Rankings” เพื่อศึกษาแนวทางใน
การพฒันาใหม้หาวทิยาลยัสามารถ
เขา้สู่การจดัอนัดบัของ Times 
Higher Education (THE) ตาม

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรท่ีไดรั้บ
การพฒันา 
(บุคลากรร้อยละ 
100 ไดรั้บการ
พฒันาตาม
วตัถุประสงคท์ั้ง
ความรู้ ทกัษะ และ
สมรรถนะ โดย
ครบถว้นทุกคน) 
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ขอ้ก าหนดของตวับ่งช้ีคุณภาพทั้ง 5 
ดา้น 13 ตวัช้ีวดั 
- การประชุมเครือข่ายประกนั
คุณภาพการศึกษาสถาบนันานาชาติ 
(Institutional Quality Assurance 
Network: IQAN) เพื่ออพัเดทและ
ติดตามผลการด าเนินงานของ
มหาวทิยาลยัเครือข่ายและลงนาม
ความร่วมมือ (MOU) ปี พ.ศ. 2566-
2570  
- การอบรมโครงการพลิกโฉม
มหาวทิยาลยั (Reinventing 
University) และการอบรมการใช้
ระบบ UCLAS จดัโดยกระทรวงการ
อุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและ
นวตักรรม (อว.) เพื่อเตรียมความ
พร้อมของคณะวชิาในการเก็บขอ้มูล
ตามเกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั  
2.บุคลากรมทีกัษะทีจ่ าเป็นต่อการ
ปฏิบัตงิานในต าแหน่ง มกีารเข้าร่วม
พฒันา ดงันี ้
- การประชุมเครือข่ายเพ่ือการพฒันา
อุดมศึกษาภาคกลางตอนบน ใน
ประเด็นการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 
และประเด็นความรู้เกณฑ์การจัด
กลุ่มสถาบัน (ท าให้มีทกัษะในการ
จดัท า Template EQA) 
- การประชุมแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
จัดโดยส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเ มินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อ
รับทราบแนวทางการประ เ มิน 
ขั้นตอน และวธีิการประเมินเพ่ือเป็น
การเตรียมความพร้อมก่อนรับการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
ส่ี  (ท า ให้ มีทักษะในการจัดท า  
Template EQA) 
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การตรวจสอบผลการด าเนินการ การน าเสนอประสบการณ์การน าไปใช้ สรุปและอภิปรายผล บทสรุปความรู้
หรือความรู้ทีค้่นพบใหม่:  
การตรวจสอบผลการด าเนินการ ส านักงานประกนัคุณภาพมีกระบวนการติดตามผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรรายบุคคลตามพนัธกิจใหม่ ท่ีก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จคือ รายงาน Job Description ประจ าปี
การศึกษาท่ี Mapping กบั Dynamic Mission และรายงานการปฏิบติังานรายบุคคลประจ าเดือน (Monthly 
Report) เพื่อติดตามการพฒันาตนเองของบุคลากรวา่มีผลการด าเนินงานอยา่งไร มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้าก
การพฒันาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานอยา่งไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของการ
พฒันาบุคลากรอนัส่งผลต่อภาพรวมของการพฒันาหน่วยงานอยา่งย ัง่ยนื 
การน าเสนอประสบการณ์การน าไปใช้ ประสบการณ์จากการน า 4D ไปใช ้พบวา่บุคลากรส านกังานประกนั

คุณภาพมีการด าเนินงานภายใตพ้นัธกิจใหม่ท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จ

ไว้ในแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี ความรู้ 

ความสามารถ มีทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการด าเนินงานตามแผนพฒันา

บุคลากรพบว่าหน่วยงานสามารถบริหารจดัการภาระงานท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนตามพนัธกิจใหม่ได้อย่างมี

คุณภาพ มีการน าระบบดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบติังานมากข้ึนเพื่อลดขั้นตอนและทรัพยากรแต่ไดผ้ลลพัธ์ท่ี

มากข้ึน เช่น การจดัประเมินคุณภาพการศึกษาภายในผา่นระบบออนไลน์ ซ่ึงไม่จ  ากดัจ านวนผูเ้ขา้ร่วมรับฟัง

ผลการประเมิน และสามารถลดตน้ทุนการใชง้บประมาณและทรัพยากรไดถึ้ง 20% ต่อปี อีกทั้งสามารถสร้าง

ระบบ Real Time Consult ผา่น Line Group เพื่อให้ค  าปรึกษาหรือตอบขอ้ค าถามระหว่างการตรวจประเมิน

3.บุคลากรมสีมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อ
การปฏบิัตงิานในต าแหน่ง มกีารเข้า
ร่วมพฒันา ดงันี ้
- การอบรมโครงการพฒันา
สมรรถนะเลขานุการการตรวจ
ประเมิน จดัโดย สป.อว. เพื่อให้
บุคลากรสายสนบัสนุนมีความรู้ 
ความเขา้ใจ มีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ
กระบวนการตรวจประเมินองคก์ร
ดว้ยเกณฑ ์EdPEx สามารถ
สนบัสนุนการตรวจประเมินอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อสร้าง
เครือข่ายการแบ่งปันเรียนรู้ระหวา่ง
สถาบนั ในการสนบัสนุนและ
ขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยัใหเ้ขา้สู่การ
พฒันาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศใน
อนาคต  
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ได้อย่างทนัท่วงที อนัส่งผลต่อภาพรวมการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานในระดบัหลกัสูตร 

ระดบัคณะ ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน และระดบัสถาบนัท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดสามปีการศึกษา ดว้ยผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนั อยู่ในระดบัดีมาก (ปีการศึกษา 2562 คะแนนประเมิน 

4.51, ปีการศึกษา 2563 คะแนนประเมิน 4.63 และปีการศึกษา 2564 คะแนนประเมิน 4.64)  

บทสรุปความรู้หรือความรู้ท่ีคน้พบใหม่ เน่ืองจากส านกังานประกนัคุณภาพมีกระบวนการด าเนินงานภายใต้
พนัธกิจใหมต่ามท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดในทุกปี ส่ิงส าคญัท่ีสุดของการพฒันาหน่วยงานและบุคลากรคือ
การสร้างองค์ความรู้ท่ีมีในตวับุคคลทั้งท่ีมีอยู่แลว้ให้เกิดการพฒันามากยิ่งข้ึน หรือการเพิ่มพูนองค์ความรู้
ใหม่ผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การให้ความรู้แบบ Coaching จากผูบ้ริหาร
หน่วยงาน หรือการศึกษาจากผูบ้ริหาร/ คณาจารย ์ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญผา่นการเขา้ร่วมประชุม/อบรม/
สัมมนา ตลอดจนการส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาคน้ควา้แนวปฏิบติัท่ีดีเพื่อน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานของ
ตนเอง และสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดัความส าเร็จ และแผนการด าเนินงานใน
แผนพฒันาบุคลากรเพื่อใหส้ านกังานประกนัคุณภาพสามารถขบัเคล่ือนกระบวนการด าเนินงานตามพนัธกิจ
ใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการในอนาคต หรือการด าเนินการเพ่ือสามารถน าไปสู่การเป็น Good Practice:  

สืบเน่ืองจากระบบการศึกษาและการบริหารองค์กรในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และ
ส านกังานประกนัคุณภาพเป็นหน่ึงในหน่วยงานท่ีตอ้งมีการอพัเดทขอ้มูล ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิชาการ
และงานประกนัคุณภาพ อีกทั้งยงัไดรั้บมอบหมายในการก ากบัดูแลพนัธกิจใหม่ในทุกปี ดงันั้นส านกังาน
ประกนัคุณภาพจึงมีแนวทางการด าเนินการพฒันาบุคลากรและหน่วยงานเพื่อเตรียมความพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ และการเป็น Smart Organization โดยยงัคงด าเนินการตามกระบวนการ 4D 
(Dynamic Mission, Dynamic IDP, Dynamic Job description และ  Dynamic working result) และ มีการ
ประเมินผลลพัธ์การด าเนินงานเพื่อน าจุดอ่อน/ ปัญหา/ อุปสรรค ท่ีพบ หรือแนวโนม้การเปล่ียนแปลงพนัธ
กิจท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อน าไปปรับปรุง/ พฒันา/ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามแผนพฒันา
บุคลากรเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ความส าเร็จท่ีวดัผลได้ตาม Key Result และเพื่อยืนยนัความส าเร็จของ
กระบวนการด าเนินงานแบบ 4D ของส านกังานประกนัคุณภาพท่ีแสดงถึงค่าแนวโนม้ของ Output Outcome 
ตาม Key Result ท่ีดีตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569 
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