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Answer these questions.

นกัศกึษาทีม่คุีณภาพควรมลีกัษณะอย่างไร

ปจัจยัท ีจ่ะท าให้เป็นนกัศกึษาทีม่คุีณภาพคอื...

นกัศกึษาควรจะปฏบิตัตินอย่างไรให้เป็นคนทีม่ ี

คุณภาพ





การประกนัคุณภาพการศึกษา

โดยอยู่บนพืน้ฐาน

การป้องกนั ไม่ใหเ้กิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
และผลผลิตไม่มีคุณภาพ และ

การส่งเสริม การด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ส่งผลต่อผลผลิตท่ีมีคุณภาพ

การบริหารจดัการและด าเนินกจิกรรมตามปกติของสถานศึกษา  

เพือ่พฒันาคณุภาพของผลผลติอย่างต่อเน่ือง



ปัจจัยวดัความส าเร็จ
ของการศึกษา

คือคุณภาพและ
ความส าเร็จของ

นักศึกษา

ส่งเสริมและพฒันา
นักศึกษา



ผลติภาพมุ่งเน้นไปทีผ่ลผลติจ านวนมาก 
วดัประสิทธิภาพของการผลติตลอดจนการท างาน 

แต่ประสิทธิภาพจะวดัว่าผลผลติน้ันท างานได้มากน้อยเพยีงใดตามที่ตั้งใจไว้



มุ่งเน้นธุรกจิหลกั

รายงาน
โครงสร้าง

เพิม่
ประสิทธิภาพ

กระ
บวนการ

ประสิทธิภาพที่เพิม่ขึน้ ควบคุมได้มากขึน้

เวลาของ
การเปลีย่นแปลง

ทีด่ี

รับรู้และ
กระจาย

ความสามารถ
ภายในองค์กร

ลดต้นทุนการด าเนินกจิการ



คณุภาพการศึกษา

คณุภาพคน

เพือ่



โลกเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วผลกระทบต่อคุณภาพของคน

ความหลากหลายในคุณภาพของสถานศึกษา การแข่งขัน
กนัสูงทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ความจ าเป็นทีจ่ะต้องสร้างองค์ความรู้ให้เป็นสากล
เพ่ือการยอมรับจากนานาชาติ

สร้างความมั่นใจให้แก่สังคมว่า
สามารถผลติคนทีมี่คุณภาพ

เพ่ือให้ข้อมูลแก่สาธารณะทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน 
ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาลและประชาชนทัว่ไป

ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

ความจ าเป็นใน
การประกนั
คุณภาพ



อธิการบดี
/ รอง 
อธิการ

คณบดี

กรรมการ
สภา

มหาวทิยาลยั

หัวหน้า
ภาค

อาจารย์/
บุคลากร
สนับสนุน

ผู้ปกครอง  /
นายจ้าง 
ชุมชน

ผ ูเ้กี่ยวขอ้งกบัคณุภาพการศึกษาในมหาวิทยาลยั



ผู้ปกครอง : ไว้วางใจในสถาบันทีจ่ะให้
ลูกหลานเข้าศึกษา 

ผ ูไ้ดป้ระโยชนจ์ากการประกนัคณุภาพ

นักศึกษา : เป็นคนด ีมคุีณภาพ มคีวามรู้  มี
งานท า  มเีงนิเดือนตามเกณฑ์ มคีวามสุข



ผู้ประกอบการ/นายจ้าง : 

ได้บุคลากรทีด่ ีมคีวามรู้ ความสามารถ
ตรงต้องการ กจิการประสบผลส าเร็จ ได้
ก าไร ได้รับการสนับสนุนทางวชิาการทีม่ี
คุณภาพ

ผ ูไ้ดป้ระโยชนจ์ากการประกนัคณุภาพ (ตอ่)



มหาวทิยาลยั : 

ได้ช่ือเสียง ด ารงอยู่ได้

ผ ูไ้ดป้ระโยชนจ์ากการประกนัคณุภาพ (ตอ่)

ประชาชน/สังคม/รัฐบาล : 
ได้ทรัพยากรบุคคลทีม่ีคุณภาพได้องค์ความรู้
จากงานวจิยัทีเ่ป็นผลผลติจากสถาบันการศึกษา



การประกนัคุณภาพการศึกษาเกีย่วข้องกบันักศึกษาอย่างไร

นักศึกษา
Students
(Input)

มหาวิทยาลัย
University
(Process)

บัณฑิต
Graduates
(Output)

การเรียนการสอน

การพัฒนานักศกึษา

การเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม

การศกึษาตาม
หลักสูตร

Curriculum

Teaching &
Learning

Students Dev.

Strengthening 
Moral & ethnic



กระบวนการ











ปัจจยัวดัความส าเร็จของการศึกษา
factors measuring 

educational success

จากผลลพัธ์การเรียนรู้ สู่
คุณภาพ และความส าเร็จ
from learning outcomes 
to quality and success

ส่งเสริมและพฒันานักศึกษา
Promote & Develop Students



นักศึกษา RSU กบั QA

ผลลพัธ์การเรียนรู้ Learning Outcomes



ผลลพัธ์การเรียนรู้ 
Learning Outcomes

นักศึกษา RSU กบั QA

ปัญหาพเิศษ สาระนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์



ผลลพัธ์การเรียนรู้ 
Learning Outcomes

Master’s Degree

ปริญญานิพนธ ์/ วิจัย



ผลลพัธ์การเรียนรู้ 
Learning Outcomes

DOCTORATE DEGREE

ดุษฎนิีพนธ์







ความรู้
ส่ิงที่ ส่ังสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การ

ค้นคว้าหรือประสบการณ์ที่เกิดจากหลักสูตร  ซ่ึง
เป็นส่ิงที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการน าไปปฏิบัติ  
ห รื อ ต่ อยอดคว าม รู้ ใ นก า รประกอบอา ชีพ  
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม  และพัฒนาอย่าง
ยัง่ยืนส าหรับการด ารงชีวติในยุคดจิทิลั 



ความรู้
ความรู้ระดบัปริญญาตรี
1. นักศึกษาสามารถใช้ความรู้ปฏิบตัิงานเฉพาะสาขาวชิาได้
2. นักศึกษาสามารถใช้ความรู้ในการวเิคราะห์และแก้ปัญหางานเฉพาะสาขาวชิาได้

ความรู้ระดบัปริญญาโท
1. สามารถบูรณาองค์ความรู้ในสาขาและงานทีเ่กีย่วข้องเพ่ือพฒันางานวจิัย
2. สามารถต่อยอดงานวจิัย โดยเช่ือมโยงความรู้ใหม่ในการสร้างสรรค์ผลงานและเป็นทีย่อมรับ

ความรู้ระดบัปริญญาเอก
1. สามารถบูรณาองค์ความรู้ในสาขาและงานทีเ่กีย่วข้องเพ่ือพฒันางานวจิัย สร้างองค์ความรู้ใหม่ 
น าไปสู่การแก้ปัญหาแบบองค์รวม เป็นทีย่อมรับ
2. นักศึกษาสามารถน าผลงานวจิัยไปปรับใช้ในบริบทอ่ืนได้



ทักษะ
•ความสามารถที่ เกิดจากการเรียนรู้
ฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดความคล่องแคล่ว
ว่องไว ช านาญเพ่ือพัฒนางานพัฒนา
วิชาชีพหรือวิชาการพัฒนาตนและ
พัฒนาสังคมส าหรับการด าเนินชีวิตใน
ยุคดจิทิลั....



ทกัษะระดบัปริญญาตรี
1. นักศึกษามทีกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการปรับปรุงพฒันางานในการประกอบ
อาชีพ
2. นักศึกษามทีกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการค้นหาข้อมูลและการน าเสนอ
ทกัษะระดบัปริญญาโท
1. สามารถเสนอกรอบแนวคิดในงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องอย่างสร้างสรรค์
2. สามารถใช้เคร่ืองมือในการท างานวจิัยได้อย่างเหมาะสม
3. มทีกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการค้นหาข้อมูลและการน าเสนอ
ทกัษะระดบัปริญญาเอก
1. สามารถเสนอกรอบแนวคิดในงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องอย่างสร้างสรรค์
2. สามารถใช้เคร่ืองมือในการท างานวจิัยได้อย่างเหมาะสม
3. บูรณาการเพ่ือพฒันาองค์ความรู้ใหม่
4. มทีกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการค้นหาและวเิคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ

ทักษะ



จริยธรรม
• พฤติกรรมหรือการกระท าระดับบุคคลที่
ส ะ ท้ อนถึ ง ค ว าม เ ป็ น ผู้ มี คุ ณธ ร รม 
ศีลธรรมและจรรยาบรรณเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวมและส่วนตนทั้งต่อหน้าและลับ
หลั ง ผู้ อ่ื น  ทุ ก ร ะดั บป ริญญา ต้ อ งมี
คุณสมบัตด้ิานนีสู้งตามคุณวุฒิ



ลกัษณะบุคคล
• บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย ค่านิยมที่สะท้อน
ถงึลกัษณะทั่วไปและเฉพาะศาสตร์ วชิาชีพ
และสถาบันโดยพัฒนาทางการเรียนรู้และ
การฝึกประสบการณ์จากหลักสูตรให้มี
ความเหมาะสมกับระดับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษา...



ลกัษณะบุคคลระดบัปริญญาตรี
1. นักศึกษามีความมุ่งมั่น ตั้งใจ และรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม
2. นักศึกษามีความเป็นผู้น า กล้าแสดงออก กล้าตดัสินใจ และมีจติ
วญิญาณของการเป็นผู้ประกอบการ
3. นักศึกษามีความคดิสร้างสรรค์
ลกัษณะบุคคลระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก
1. มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ และรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม
2. มีความเป็นผู้น า กล้าแสดงออก กล้าตดัสินใจ
3. มีความคดิสร้างสรรค์

ลกัษณะบุคคล





กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 

• กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต หรือ 
Rangsit University Qualifications Framework for Higher Education หรือ

RQF. เป็นแบบเอกสารจดัเกบ็ข้อมูลไว้เป็นหลกัฐานในการ
ตรวจสอบความโปร่งใสและประสิทธิภาพของการ
จัดการเรียนการสอน โดยมีเป้าหมายเพ่ือพฒันา
คุณภาพผู้เรียน และเป็นการประกนัคุณภาพผู้เรียน 
ปัจจุบันมหาวทิยาลยัรังสิต



RQF.2 รายละเอยีดของหลกัสูตร (Program Specification)

• การจดัการเรียนการสอนทีจ่ะท าให้บัณฑิตบรรลุผลการเรียนรู้ของ
หลกัสูตรน้ัน ๆ

• ถ่ายทอดผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงัของบัณฑิตทีก่ าหนดไว้ในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิและมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวชิาไปสู่การปฏิบัตใินหลกัสูตรอย่างอสิระให้เหมาะสม
ตรงกบัความต้องการหรือเอกลกัษณ์ของสถาบันฯ โดย
คณาจารย์ผู้สอนจะต้องร่วมมือกนัวางแผนและจัดท า
รายละเอยีดของหลกัสูตร



RQF.2 รายละเอยีดของหลกัสูตร (Program Specification)

• รายละเอยีดของหลกัสูตรจะช่วยอธิบายให้นักศึกษาทราบว่าตนต้องเรียน
วชิาอะไรบ้าง เข้าใจถงึวธีิการสอน วธีิการเรียนรู้ ตลอดจนวธีิการวดัและ
ประเมินผลทีจ่ะท าให้มั่นใจว่าเม่ือเรียนส าเร็จแล้วจะบรรลมุาตรฐานผล
การเรียนรู้ตามทีก่ าหนดไว้ในหลกัสูตร ทั้งยงัแสดงความสัมพนัธ์ของ
หลกัสูตรกบัองค์ประกอบในการเรียนเพ่ือน าไปสู่คุณวุฒติามทีก่ าหนดใน
มาตรฐานคุณวุฒ ิรายละเอยีดของหลกัสูตร จะช่วยให้นักศึกษาเลือกเรียน
ในหลกัสูตรทีเ่หมาะกบัรูปแบบการเรียนรู้และความต้องการของตนเองได้ 
รวมทั้งผู้ใช้บัณฑิตสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการพจิารณารับบัณฑิต
เข้าท างานทุก



RQF.3 รายละเอยีดของรายวชิา (Course Specification)

• นักศึกษาจะได้รับการพฒันาให้ประสบความส าเร็จ
ตามจุดหมายของรายวชิา มีการก าหนดรายละเอยีด
เกีย่วกบัระยะเวลาที่ใช้ในการเรียน วธีิการเรียนการ
สอน การวดัและประเมินผลในรายวชิา ตลอดจน
หนังสือหรือส่ือทางวชิาการอ่ืนๆ ที่จ าเป็นส าหรับการ
เรียนรู้ นอกจากนีย้งัก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
ประเมินรายวชิาและกระบวนการปรับปรุง 



RQF.4 รายละเอยีดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(Field Experience Specification)

• กจิกรรมที่นักศึกษาจะต้องออกฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือสหกิจ
ศึกษา ซ่ึงจะต้องวางแผนให้สอดคล้องและเป็นไปตามทีก่ าหนดไว้ใน
รายละเอยีดของหลกัสูตร โดยจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนถึงวตัถุประสงค์
และรายละเอยีดของการด าเนินการของกจิกรรมน้ันๆ ตลอดจนความรู้
ความเข้าใจที่นักศึกษาจะได้รับจากการออกฝึก มีการก าหนดกระบวนการ
หรือวธีิการในการปลูกฝังทกัษะต่างๆ ตลอดจนคุณลกัษณะอ่ืนๆที่
นักศึกษาจะได้รับการพฒันาให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
รวมทั้งเกณฑ์การวัดและประเมินผลนักศึกษา และการประเมินการ
ด าเนินการตามรายละเอยีดของประสบการณ์ภาคสนาม



RQF.5 รายงานผลการด าเนินการของรายวชิา (Course Report)

• รายงานนีจ้ะครอบคลุมถึงผลการเรียนของนักศึกษา จ านวน
นักศึกษาตั้งแต่เร่ิมเรียนจนส้ินสุด ปัญหาในด้านการบริหาร
จัดการและส่ิงอ านวยความสะดวก การวเิคราะห์ผลการ
ประเมนิรายวชิาของนักศึกษา/หัวหน้าภาค/หรือผู้ประเมนิ
ภายนอก รวมทั้งการส ารวจความคดิเห็นของผู้ใช้บัณฑติ 
การวางแผนและให้ข้อเสนอแนะต่อผู้ประสานงานหลกัสูตร
เพ่ือปรับปรุงและพฒันารายวชิา



RQF.6 รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม
(Field Experience Report)

• รายงานนีจ้ะครอบคลมุถงึการฝึกประสบการณ์
ภาคสนามตั้งแต่เร่ิมจนส้ินสุด ปัญหาด้านการ
บริหารจัดการและส่ิงอ านวยความสะดวก การ
วเิคราะห์ผลการประเมิน การฝึกของนักศึกษา/
อาจารย์ผู้รับผดิชอบ/พนักงานพีเ่ลีย้ง



RQF.7 รายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร 
(Program Report)

• ข้อมูลทางสถิตขิองนักศึกษาทีเ่รียนในหลกัสูตร 
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถาบันทีม่ผีลกระทบ
ต่อหลกัสูตร ประสิทธิภาพของการสอนในมาตรฐานผล
การเรียนรู้แต่ละด้าน การเทยีบเคยีงผลการด าเนินการกบั
มาตรฐานอ่ืนๆ ทีม่กีารประเมนิหลกัสูตรจากความเห็น
ของผู้ส าเร็จการศึกษา ผู้ใช้บัณฑติ ตลอดจนข้อเสนอใน
การวางแผนและการพฒันา



RQF.7 รายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร 
(Program Report)

• รวมทั้งแผนปฏิบัติการในการพฒันาคณาจารย์และ
บุคลากรทีเ่กีย่วข้อง การรายงานผลดงักล่าวจะส่งไป
ยงัหัวหน้าภาควชิา/คณบด ีและใช้เป็นข้อมูลใน
การศึกษาด้วยตนเองเพ่ือปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตรเป็นระยะๆ และเป็นข้อมูลในการรับรอง
หลกัสูตรจากผู้ประเมินภายนอกได้ด้วย



ผลที่เกดิกบันักศึกษา

มีความพร้อมด้านการเรียน อตัราคงอยู่สูง

การส าเร็จการศึกษา

ความพงึพอใจต่อหลกัสูตรและ

ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา






