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รายงานการประเมินตนเอง หน่วยงานสนับสนุน
(Self-Assessment Report: SAR)


หน่วยงาน...............................................................
ฝ่าย........................................................................
มหาวิทยาลัยรังสิต
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ประจำปีการศึกษา 2566
(ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2566 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2567)
	คำนำ
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สารบัญ









          

หน้า

บทสรุปผู้บริหาร


ส่วนที่ 1 ส่วนนำ





          

 
 


1.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ






  1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์

1.3 โครงสร้างการบริหารงาน

1.4 จำนวนบุคลากร

1.5. ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณปีการศึกษาที่ผ่านมา

1.6. ผลการประเมินปีการศึกษาที่ผ่านมาและการปรับปรุงการดำเนินงาน
ส่วนที่ 2 ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ 



 (  ตัวบ่งชี้ที่ 1  แผนการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน
 (  ตัวบ่งชี้ที่ 2  แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน





 (  ตัวบ่งชี้ที่ 3  แผนบริหารความเสี่ยง







 (  ตัวบ่งชี้ที่ 4  ภาระงานหลัก






 (  ตัวบ่งชี้ที่ 5  ผลประเมินการให้บริการของหน่วยงานตามภาระงานหลัก

 (  ตัวบ่งชี้ที่ 6  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ส่วนที่ 3 สรุปการประเมินผลการดำเนินงาน




         

บทสรุปผู้บริหาร
สรุปผลการประเมินตนเอง ของปีการศึกษา 2566
ตัวบ่งชี้ที่ 1 แผนการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน
คะแนนผลการประเมินเท่ากับ 0.00 (ผลการประเมินระดับ ...............)

จุดเด่น
1. ……………………………………………………………………………………………………………………
2. ……………………………………………………………………………………………………………………
จุดที่ควรพัฒนา
1. ……………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………
ตัวบ่งชี้ที่ 2 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
คะแนนผลการประเมินเท่ากับ 0.00 (ผลการประเมินระดับ ...............)

จุดเด่น
1. ……………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………
จุดที่ควรพัฒนา
1. ……………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………
ตัวบ่งชี้ที่ 3 แผนบริหารความเสี่ยง
คะแนนผลการประเมินเท่ากับ 0.00 (ผลการประเมินระดับ ...............)

จุดเด่น
1. ……………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………
จุดที่ควรพัฒนา
1. ……………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ภาระงานหลัก
คะแนนผลการประเมินเท่ากับ 0.00 (ผลการประเมินระดับ ...............)

จุดเด่น
1. ……………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………
จุดที่ควรพัฒนา
1. ……………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………
ตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลประเมินการให้บริการของหน่วยงานตามภาระงานหลัก
คะแนนผลการประเมินเท่ากับ 0.00 (ผลการประเมินระดับ ...............)

จุดเด่น
1. ……………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………
จุดที่ควรพัฒนา
1. ……………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………
ตัวบ่งชี้ที่ 6 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คะแนนผลการประเมินเท่ากับ 0.00 (ผลการประเมินระดับ ...............)

จุดเด่น
1. ……………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………
จุดที่ควรพัฒนา
1. ……………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………
สรุปผลการประเมินตนเอง
คะแนนการประเมิน (ศูนย์/สำนักงาน/สถาบัน) …………………………………………… จำนวน 6 ตัวบ่งชี้
ได้คะแนนเฉลี่ย 0.00 ผลการประเมินอยู่ในระดับ.............
ลงชื่อ………………………………………….....





                
 ผู้อำนวยการ..……………………..............








วัน/เดือน/ปี
	ส่วนที่ 1

	ส่วนนำ


1.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ
กรอกชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ
1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์
กรอกปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์
1.3 โครงสร้างการบริหารงาน
กรอกโครงสร้างการบริหารงาน 
1.4 จำนวนบุคลากร
กรอกจำนวนบุคลากร
1.5 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณปีการศึกษาที่ผ่านมา
กรอกข้อมูลพื้นฐานโดยย่อของการบริหารงบประมาณภายในหน่วยงาน
1.6 ผลการประเมินปีการศึกษาที่ผ่านมาและการปรับปรุงการดำเนินงาน
กรอกผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ส่วนที่ 2

	ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้


ตัวบ่งชี้ที่ 1 แผนการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน
( มี ข้อ 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 2. พัฒนาแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการประจำปี
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 3. มีตัวชี้วัดความสำเร็จของวัตถุประสงค์ตามแผนปฏิบัติการประจำปี
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 4. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบตามพันธกิจ
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 5. มีการติดตามผลการดำเนินงานของแผนปฏิบัติการประจำปี และรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 6. มีการประเมินผลการดำเนินงานแบบ PDCA ทั้งในระดับโครงการและประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานต่อผู้บังคับบัญชา
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 7. มีการนำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่การปรับปรุงแผนปฏิบัติประจำปีการศึกษาถัดไป
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-2
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-3
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-4
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-6
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-7


ผลการประเมินจากผลการดำเนินงาน
	ตัวบ่งชี้ที่
	ผลการดำเนินงาน
	ผลการประเมิน

	1
	ข้อ.............
	...……คะแนน


ตัวบ่งชี้ที่ 2 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
( มี ข้อ 1. มีการกำหนดภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 2. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 3. มีการดำเนินงานการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ตามแผนที่กำหนด
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 4. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 5. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	



เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
ข้อ 1
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-2
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-3
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-4
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-5


ผลการประเมินจากผลการดำเนินงาน
	ตัวบ่งชี้ที่
	ผลการดำเนินงาน
	ผลการประเมิน

	2
	ข้อ.............
	...……คะแนน


ตัวบ่งชี้ที่ 3 แผนบริหารความเสี่ยง
( มี ข้อ 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในที่ไม่สามารถควบคุมได้ หรือปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานแล้วจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 3. มีการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและส่งผลให้ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 4. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 5. มีการนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ไปใช้ในการปรับแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
ข้อ 1
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-2
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-3
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-4
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-5


ผลการประเมินจากผลการดำเนินงาน
	ตัวบ่งชี้ที่
	ผลการดำเนินงาน
	ผลการประเมิน

	3
	ข้อ.............
	...……คะแนน


ตัวบ่งชี้ที่ 4 ภาระงานหลัก
( มี ข้อ 1. มีการกำหนดภาระงานหลักครบถ้วนตามพันธกิจของหน่วยงานไว้ในแผนปฏิบัติงานประจำปี 
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 2. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดความสำเร็จตามพันธกิจต่างๆ ของหน่วยงาน
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 3. มีการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการในภาระงานหลักต่างๆ ที่แสดงถึงรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสม
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 4. มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานตามภาระงานหลักอย่างชัดเจน ตลอดจนนำมาใช้วางแผนพัฒนาระบบงานต่อไป
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 5. บุคลากรทุกคนในหน่วยงานรับทราบและนำผลการประเมินไปปรับปรุงการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องและรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
ข้อ 1
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-2
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-3
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-4
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-5


ผลการประเมินจากผลการดำเนินงาน
	ตัวบ่งชี้ที่
	ผลการดำเนินงาน
	ผลการประเมิน

	4
	ข้อ.............
	...……คะแนน


ตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลประเมินการให้บริการของหน่วยงานตามภาระงานหลัก
( มี ข้อ 1. ร้อยละการบรรลุความสำเร็จตามตัวชี้วัดการดำเนินงาน (ตาม Key Result) ของหน่วยงาน 
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การประเมิน

	ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยความสำเร็จตามตัวชี้วัดการดำเนินงาน
	1. บรรลุความสำเร็จตามตัวชี้วัดการดำเนินงาน ร้อยละ 0-20

	
	2. บรรลุความสำเร็จตามตัวชี้วัดการดำเนินงาน ร้อยละ 21-40

	
	3. บรรลุความสำเร็จตามตัวชี้วัดการดำเนินงาน ร้อยละ 41-60

	
	4. บรรลุความสำเร็จตามตัวชี้วัดการดำเนินงาน ร้อยละ 61-80

	
	5. บรรลุความสำเร็จตามตัวชี้วัดการดำเนินงาน ร้อยละ 81-100


ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	ร้อยละ
0-20
	ร้อยละ
21-40
	ร้อยละ
41-60
	ร้อยละ
61-80
	ร้อยละ
81-100


ผลการประเมินจากผลการดำเนินงาน
	ตัวบ่งชี้ที่
	ผลการดำเนินงาน
	ผลการประเมิน

	5 (1)
	ร้อยละ.............
	...……คะแนน


( มี ข้อ 2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงาน การปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวกับการติดต่อประสานงานภายในมหาวิทยาลัย
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์การประเมิน

	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	1. ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50

	
	2. ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50

	
	3. ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50

	
	4. ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50

	
	5. ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00


ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	ค่าเฉลี่ย
1.00 - 1.50
	ค่าเฉลี่ย
1.51 - 2.50
	ค่าเฉลี่ย
2.51 – 3.50
	ค่าเฉลี่ย
3.51 – 4.50
	ค่าเฉลี่ย
4.51 – 5.00


ผลการประเมินจากผลการดำเนินงาน
	ตัวบ่งชี้ที่
	ผลการดำเนินงาน
	ผลการประเมิน

	5 (2)
	ค่าเฉลี่ย.............
	...……คะแนน


ผลการประเมินจากผลการดำเนินงาน
	ตัวบ่งชี้ที่
	ผลการดำเนินงาน
	ผลการประเมิน a

	5
	คะแนนข้อ 5 (1)  .............
คะแนนข้อ 5 (2)  .............
	คะแนนเฉลี่ย ข้อ 5 ……………. 


หมายเหตุ: a คะแนนเฉลี่ยข้อ 5 คำนวณจากค่าเฉลี่ยข้อ 5 (1) และข้อ 5 (2) 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
( มี ข้อ 1. มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบการดำเนินงานการประกันคุณภาพอย่างชัดเจน
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 2. มีแผนการตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานตามระยะเวลาที่กำหนด
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 3. มีการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 4. มีการประเมินผลการดำเนินงานโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยรังสิต
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


( มี ข้อ 5. มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการดำเนินงาน
ผลการดำเนินงาน
กรอกข้อมูล …………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการหลักฐาน
	หมายเลขเอกสารอ้างอิง
	ชื่อรายการเอกสาร

	
	

	
	


เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
ข้อ 1
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-2
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-3
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-4
	มีการดำเนินการ
ข้อ 1-5


ผลการประเมินจากผลการดำเนินงาน
	ตัวบ่งชี้ที่
	ผลการดำเนินงาน
	ผลการประเมิน

	6
	ข้อ.............
	...……คะแนน


	ส่วนที่ 3

	สรุปการประเมินผลการดำเนินงาน


สรุปผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้
	ตัวบ่งชี้
	ผลการดำเนินงาน (คะแนน)

	
	ประเมินตนเอง
	ระดับ a

	ตัวบ่งชี้ที่ 1  แผนการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2  แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 3  แผนบริหารความเสี่ยง
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 4  ภาระงานหลัก

	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5  ผลประเมินการให้บริการของหน่วยงานตามภาระงานหลัก
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 6  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	
	

	เฉลี่ย
	
	


 หมายเหตุ: a ระดับคุณภาพตามคะแนนการประเมิน ดังนี้

คะแนน 4.51 – 5.00
การดำเนินงานระดับดีมาก
คะแนน 3.51 – 4.50
การดำเนินงานระดับดี
คะแนน 2.51 – 3.50
การดำเนินงานระดับพอใช้
คะแนน 1.51 – 2.50
การดำเนินงานระดับต้องปรับปรุง
คะแนน 0.00 – 1.50
การดำเนินงานระดับต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน
สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2566
( จุดเด่น 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
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( ข้อสังเกต 
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

( ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
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..................................................................................................................................................... 
2
รายงานการประเมินตนเอง หน่วยงานสนับสนุน 


                                ปีการศึกษา 2566

