การรายงานการดำเนินงานของศูนย์บริการทางวิชาการ
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. (มี (1) การกำหนดสมรรถนะเพื่อการรับเข้าทำงานและโยกย้ายของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการผู้เรียน (ตามข้อ 6.1-6.4) โดยสมรรถนะที่กำหนดไว้นั้นต้องได้รับการประเมินเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนสามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้รับบริการ รวมทั้ง (2) การกำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการเพื่อสามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ)
ศูนย์บริการทางวิชาการมีการกำหนดสมรรถนะเพื่อการรับเข้าทำงาน และโยกย้ายของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการโดยยึดถือตามแนวปฏิบัติของสำนักงานฝ่ายบุคคล โดยมีทักษะที่จำเป็นสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในภาพรวม ดังนี้
1. มีความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ (Digital Tools for Work)
2. การรู้เท่าทันและบริหารจัดการสารสนเทศ (Information & Digital Literacy)
3. มีความสามารถในการสนับสนุนผู้ใช้งาน (User Support & Helpdesk)
4. สามารถเรียนรู้ตลอดเวลา (Continuous Learning)
5. มีความเข้าใจเรื่องความปลอดภัยและกฎหมายดิจิทัล (Security & Compliance)
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รายการหลักฐาน
1. ศบว.R6.5.01   แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรในงานบริการเพื่อสนับสนุนผู้เรียน
