การรายงานการดำเนินงานของสถาบันภาษาอังกฤษ
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568
6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. (มี (1) การกำหนดสมรรถนะเพื่อการรับเข้าทำงานและโยกย้ายของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการผู้เรียน (ตามข้อ 6.1-6.4) โดยสมรรถนะที่กำหนดไว้นั้นต้องได้รับการประเมินเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนสามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้รับบริการ รวมทั้ง (2) การกำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการเพื่อสามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ)
[bookmark: _Hlk231991435]มีอาจารย์รวมทั้งสิ้น 21 คน มีบทบาทและหน้าที่ในการสอน มีเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 5  คน มีบทบาทและหน้าที่เป็นฝ่ายสนับสนุนการปฏิบัติงานและให้บริการผู้เรียน โดยทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยยึดสมรรถนะที่กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยรังสิต ทั้งสมรรถนะของมหาวิทยาลัยฯ และสมรรถนะประจำตำแหน่งงานของบุคลากรแต่ละฝ่าย สมรรถนะเหล่านี้ได้รับการประเมินโดย 1) นักศึกษาประเมินการสอนของอาจารย์ 2) คณะกรรมการบริหารประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน

ตารางที่ 1 คะแนนผลการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษา ปีการศึกษา 2568
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ตารางที่ 2 คะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถาบันภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2568

	



	คะแนนเฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ 5 คน (เต็ม 5)

	1 คุณภาพและปริมาณงาน
	

	1.1 ความถูกต้องแม่นยำ
	5

	1.2 เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

	5

	1.3 ปริมาณงานที่รับผิดชอบตามตำแหน่ง
	5

	1.4 ปริมาณงานที่ทำนอกเหนือหน้าที่ความรับผิดชอบ
	5

	2 การปฏิบัติงาน
	4.75

	2.1 ความรู้ความสามารถต่อหน้าที่

	

	2.2 ความเชื่อถือไว้วางใจ/ความเอาใจใส่งาน

	5

	2.3 การประสานงานและความร่วมมือกับผู้อื่น

	5

	2.4 การบริหารทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

	5

	2.5 ทักษะการสื่อข้อความ

	5

	2.6 การแก้ปัญหาในงาน
	5

	3 พฤติกรรมหรือบุคลิกส่วนบุคคล
	

	3.1 จิตสำนึกในการให้บริการ

	5

	3.2 การประพฤติตนตามระเบียบวินัย

	5

	3.3 ความทุ่มเท เสียสละและอุทิศเวลา
	5

	3.4 การเข้าร่วมกิจกรรมของคณะ/หน่วยงานและมหาวิทยาลัย
	5

	3.5 การรักษาผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย
	5

	4 การพัฒนาตนเองสอดคล้องกับงานในหน้าที่
	5

	5. การพัฒนางาน
	5

	คะแนนเฉลี่ยรวมในส่วนขององค์ประกอบและตัวชี้วัด
	4.99



รายการหลักฐาน
1. สภอ.R6.5.01 รายชื่อ และคุณวุฒิของบุคลากรสายสนับสนุนสถาบันภาษาอังกฤษ
2. สภอ.R6.5.02 บทบาทและหน้าที่เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเลขานุการสถาบันภาษาอังกฤษ
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ผลการ

ประเมินการ

สอนโดย

นักศึกษา

5 คะแนน
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