การรายงานการดำเนินงานของสำนักงานตำรวจ มหาวิทยาลัยรังสิต
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. (มี (1) การกำหนดสมรรถนะเพื่อการรับเข้าทำงานและโยกย้ายของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการผู้เรียน (ตามข้อ 6.1-6.4) โดยสมรรถนะที่กำหนดไว้นั้นต้องได้รับการประเมินเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนสามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้รับบริการ รวมทั้ง (2) การกำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการเพื่อสามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ)

ตารางที่จำนวนและคุณวุฒิการศึกษาของเจ้าหน้าที่สนับสนุน (ณ วันที่ ) 
	เจ้าหน้าที่สนับสนุน
	ระดับการศึกษาสูงสุดที่สำเร็จ (คน)
	รวม (คน)
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	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท
	ปริญญาเอก
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	1. ฝ่ายปฏิบัติการ
ประกอบด้วยตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ หัวหน้างานฝ่ายปฏิบัติการ หัวหน้างานสายตรวจ หัวหน้างานฝ่ายจราจร เจ้าหน้าที่ตำรวจมหาวิทยาลัย (ตร.ม.) ประจำอาคาร ตร.ม.จราจร ตร.ม.สายตรวจ และ ตร.ม.ประจำด่านเข้า–ออก ซึ่งมีหน้าที่กำกับดูแล ควบคุม และปฏิบัติภารกิจด้านการรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยรังสิตและบริเวณโดยรอบ           โดยฝ่ายปฏิบัติการมีหน้าที่ดำเนินการ ตรวจตรา เฝ้าระวัง ป้องปราม และระงับเหตุการณ์ ที่อาจส่งผลกระทบต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของนักศึกษา บุคลากร ตลอดจนผู้มาติดต่อ หรือใช้บริการภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยภายในอาคารสถานที่ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ อำนวยความสะดวกด้านการจราจร ภายในเส้นทางการจราจรของมหาวิทยาลัยรังสิต รวมถึงการจัดระเบียบการใช้พื้นที่ลานจอดรถ การควบคุมและตรวจสอบการเข้า–ออกของบุคคลและยานพาหนะผ่านด่านควบคุมต่าง ๆ การตรวจสอบเหตุการณ์และรายงานสถานการณ์ที่เกิดขึ้นต่อผู้บังคับบัญชา ตลอดจนสนับสนุนการดูแลความปลอดภัยในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและปลอดภัย
	113
	18
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	0
	131

	2. ฝ่ายกิจการพิเศษ
ประกอบด้วยตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฝ่ายกิจการพิเศษ และธุรการ ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนงานด้านธุรการ การประสานงาน การจัดทำเอกสาร การออกหนังสือ รวมถึงการอำนวยความสะดวกด้านการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงานตำรวจมหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	0
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	3. ฝ่ายบริหารและนวัตกรรม
ประกอบด้วยตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและนวัตกรรม หัวหน้างานฝ่ายนวัตกรรมและ CCTV หัวหน้าฝ่ายเทคนิคและ CCTV หัวหน้าศูนย์วิทยุและ CCTV และเจ้าหน้าที่ตำรวจมหาวิทยาลัย (ตร.ม.)                  ฝ่ายนวัตกรรมและ CCTV ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการเทคโนโลยีและระบบสนับสนุนงานด้านความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย โดย เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ CCTV มีหน้าที่ควบคุม ดูแล และบริหารจัดการระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย ทำการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยผ่านระบบกล้องวงจรปิด รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบเพื่อนำไปใช้ในการป้องกันและติดตามเหตุการณ์ที่อาจกระทบต่อความปลอดภัยของนักศึกษา บุคลากร และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย
นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารและนวัตกรรมยังมีบทบาทสำคัญในการ พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านความปลอดภัย เช่น ระบบวิเคราะห์ภาพอัจฉริยะ การเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบรักษาความปลอดภัย                  การบริหารจัดการศูนย์วิทยุสื่อสาร และการเก็บข้อมูลสถิติเหตุการณ์เพื่อสนับสนุนข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรม การเฝ้าระวังเหตุการณ์ และการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินภายในมหาวิทยาลัยรังสิตให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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