การรายงานการดำเนินงานของสำนักงานรับนักศึกษา
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568

Criteria 6 : การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (Student Support Service)
	6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be
evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders’ needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.

	6.5 มีการกําหนดสมรรถนะ (Competences) ของบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff) ที่มีหน้าที่
ส่งเสริมและให้บริการนักศึกษาไว้ในการรับสมัครงาน (Recruitment) และการบรรจุเข้าปฏิบัติงาน (Deployment) โดยมีการประเมินสมรรถนะดังกล่าวเพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับความต้องการที่สําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง และมีการแสดงให้เห็นถึงบทบาทและความสัมพันธ์ตามโครงสร้างการทํางานอย่างชัดเจนเพื่อมั่นใจได้ว่าการให้บริการเป็นไปด้วยความราบรื่น

	ฝ่ายแนะแนวและรับนักศึกษา มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุนที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่ราบรื่นและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้สมัคร ผู้ปกครอง และคณะวิชา) ซึ่งมีกระบวนการดำเนินงาน ดังนี้
1) การกำหนดสมรรถนะและการสรรหาบุคลากร
1. งานบริการทางการศึกษาและงานแนะแนว เน้นสมรรถนะด้านการสื่อสารเชิงรุก ทักษะการนำเสนอ และความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เรียน เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. งานรับสมัครนักศึกษา เน้นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการข้อมูล ความแม่นยำในการใช้ระบบสารสนเทศ และทักษะการให้บริการและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า โดยเฉพาะจุดให้บริการหน้าเคาน์เตอร์
3. งานบริหารงานทุนการศึกษา เน้นสมรรถนะด้านการให้คำปรึกษา ทักษะการวิเคราะห์หลักเกณฑ์อย่างเป็นธรรม และความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบเอกสาร เพื่อสนับสนุนโอกาสทางการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่มีศักยภาพ
2) การบรรจุเข้าปฏิบัติงานและการกำหนดโครงสร้างการทำงาน
การบรรจุบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่ง มีการจัดปฐมนิเทศและฝึกอบรมระบบงาน เพื่อให้บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง โดยโครงสร้างของสำนักงานฯ ได้รับการออกแบบให้ทั้ง 3 ส่วนงานมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน กล่าวคือ งานบริการทางการศึกษาและงานแนะแนว ทำหน้าที่เป็นทัพหน้าในการสร้างความรับรู้และดึงดูดผู้สนใจ จากนั้นส่งต่อข้อมูลให้ งานรับสมัครนักศึกษา ดำเนินการขึ้นทะเบียนและอำนวยความสะดวกในขั้นตอนการเข้าเป็นนักศึกษา และประสานกับ งานบริหารงานทุนการศึกษา เพื่อให้ข้อมูลด้านการสนับสนุนทางการเงิน การแบ่งบทบาทที่ชัดเจนนี้ ช่วยลดความซ้ำซ้อนในการทำงานและทำให้กระบวนการให้บริการผู้สมัครเป็นไปอย่างราบรื่น


3) การประเมินสมรรถนะและการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
บุคลากรมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง สำนักงานฯ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี อิงตามเป้าหมาย (KPIs) และสมรรถนะรายบุคคล 
เพื่อให้การดำเนินงานของ ฝ่ายแนะแนวและรับนักศึกษา เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยได้จัดสรรบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ตรงตามสมรรถนะที่กำหนดในแต่ละส่วนงาน โดยปัจจุบัน ฝ่ายแนะแนวและรับนักศึกษา มีเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนปฏิบัติงานในส่วนงานรับสมัคร งานทุนการศึกษา และงานแนะแนวศึกษาต่อ โดยมีสัดส่วนจำนวนและคุณวุฒิการศึกษาที่เหมาะสมต่อการขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัยรังสิต รายละเอียดจำนวนและระดับวุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปรากฏดัง ตารางที่ 6.5-1



ตารางที่ 6.5-1 ตารางจำนวนและคุณวุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน (คน)
	ชื่อ-นามสกุล
	ตำแหน่ง
	วุฒิการศึกษา

	
	
	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท

	1. นางสาวศศวรรณ  รื่นเริง
	ผู้ช่วยอธิการบดี
	
	1

	2. นายพิพัฒน์พงศ์  ยาลังกาญจน์
	รองผู้อำนวยการ
	
	1

	3. นางสาวนิลาภรณ์  อินทรกุล
	อาจารย์ประจำ
	
	1

	4. นางสาวอัญชลี  ศิริงาน
	อาจารย์ประจำ
	
	1

	5. นางสาวสุภาวรรณ  ปั้นเทียม 
	อาจารย์ประจำ
	
	1

	6. นางออมสิน  จั่นชมนาค
	เจ้าหน้าที่
	
	1

	7. นางวิรงรอง  ศิริพากย์
	เจ้าหน้าที่
	
	1

	8. นายเทอดศักดิ์  บุญพิมพันธ์
	เจ้าหน้าที่
	
	1

	9. นางสาวชุติมา  คำบางซุย 
	เจ้าหน้าที่
	1
	

	10. นางสาวเบญจรัตน์  พึ่งศรี 
	เจ้าหน้าที่
	1
	

	11. นางสาวสรวรรณ  อุตสาห์การ
	เจ้าหน้าที่
	1
	

	12. นางสาวปาณิศา  นิจภากรกุล 
	เจ้าหน้าที่
	1
	

	13. นางสาวนภัสสร  ชอบธรรม
	เจ้าหน้าที่
	1
	

	14.นายวัสยส  ช่วยแก้ว
	เจ้าหน้าที่
	1
	

	15. นางสาวกุลมาศ  กระจายแสง
	เจ้าหน้าที่
	1
	

	รวม (15 คน)
	7
	8






