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Criteria 6: บริการสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Service) 
6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. (มี (1) การกำหนดสมรรถนะเพื่อการรับเข้าทำงานและโยกย้ายของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการผู้เรียน (ตามข้อ 6.1-6.4) โดยสมรรถนะที่กำหนดไว้นั้นต้องได้รับการประเมินเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนสามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้รับบริการ รวมทั้ง (2) การกำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการเพื่อสามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ)
	มหาวิทยาลัยรังสิตมีระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดสมรรถนะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานตามลักษณะงานของแต่ละหน่วยงาน ทั้งในด้านคุณวุฒิ ความรู้เฉพาะทาง ทักษะการให้บริการ ทักษะการสื่อสาร ทักษะดิจิทัล ความเข้าใจระบบงานของมหาวิทยาลัย และความสามารถในการประสานงานกับผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ นักศึกษา ผู้ปกครอง อาจารย์ประจำหลักสูตร คณะ/วิทยาลัย หน่วยงานสนับสนุน และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การรับเข้าทำงาน การมอบหมายงาน และการโยกย้ายบุคลากรมีความเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานและความต้องการของผู้รับบริการ
	สำหรับสำนักงานสวัสดิการสุขภาพ ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีบทบาทสำคัญในการให้บริการสุขภาพและดูแลคุณภาพชีวิตของนักศึกษาและบุคลากร ได้กำหนดสมรรถนะของบุคลากรตามลักษณะงานอย่างชัดเจน เช่น พยาบาลวิชาชีพต้องมีคุณวุฒิด้านการพยาบาล มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีทักษะการประเมินภาวะสุขภาพ การปฐมพยาบาล การช่วยเหลือภาวะฉุกเฉิน การส่งต่อ และการให้คำแนะนำด้านสุขภาพ นักจิตวิทยาต้องมีคุณวุฒิด้านจิตวิทยาหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง มีทักษะการให้คำปรึกษา การประเมินภาวะสุขภาพจิต การสื่อสารเชิงบำบัด และการประสานงานส่งต่อ ส่วนเจ้าหน้าที่เวชระเบียน เจ้าหน้าที่ผู้ช่วยเภสัชกรรม เจ้าหน้าที่ธุรการ และพนักงานขับรถพยาบาล มีการกำหนดสมรรถนะด้านความถูกต้องของข้อมูล การรักษาความลับของผู้รับบริการ การใช้ระบบสารสนเทศ การจัดการเอกสาร การประสานงาน และการให้บริการด้วยความปลอดภัยและสุภาพ
	การมอบหมายงานของบุคลากรสายสนับสนุนดำเนินการตามโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ และความเชี่ยวชาญของแต่ละตำแหน่ง โดยสำนักงานสวัสดิการสุขภาพมีการแบ่งภารกิจหลักเป็นหน่วยบริการสุขภาพหรือคลินิกเวชกรรม และหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตหรือคลินิกให้คำปรึกษาด้านจิตวิทยา เพื่อให้การดูแลนักศึกษาเป็นไปอย่างครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ การปฐมพยาบาล การดูแลภาวะฉุกเฉิน และการส่งต่อบริการที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีการประสานงานกับหน่วยงานสนับสนุนอื่นของมหาวิทยาลัย เช่น สำนักงานกิจการนักศึกษา สำนักงานทะเบียน สำนักงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานอาคารและสิ่งแวดล้อม สำนักงานตำรวจมหาวิทยาลัย สำนักหอสมุด สถาบันภาษาอังกฤษ บัณฑิตวิทยาลัย และสำนักงานรับนักศึกษา เพื่อให้การบริการนักศึกษาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว และลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการทำงาน
	ด้านการประเมินสมรรถนะ บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบการประเมินของมหาวิทยาลัย รวมถึงการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา การประเมินผลการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การติดตามข้อเสนอแนะจากนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย และการพิจารณาผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/โครงการในรูปแบบ PDCA ผลการประเมินดังกล่าวนำมาใช้ในการปรับปรุงการมอบหมายงาน การพัฒนาบุคลากร การจัดอบรมเพิ่มเติม และการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เพื่อให้สมรรถนะของบุคลากรยังคงสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง
	ในปีการศึกษา 2568 สำนักงานสวัสดิการสุขภาพได้พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจด้านสุขภาพและความปลอดภัยของนักศึกษาอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะด้านการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน (Basic Life Support: BLS) การใช้เครื่อง AED การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การจัดการเหตุฉุกเฉิน และการสื่อสารประสานงานในภาวะเร่งด่วน ซึ่งนำไปสู่การได้รับรางวัลชมเชยแนวปฏิบัติที่ดี ประจำปีการศึกษา 2568 ในหัวข้อ “จากความรู้สู่การช่วยชีวิต: ระบบการจัดการความรู้ BLS เพื่อองค์กรที่ยั่งยืน” สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานสามารถพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจากการปฏิบัติงานประจำไปสู่การจัดการความรู้และการสร้างระบบบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเป็นรูปธรรม
	บทบาทและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานสนับสนุนได้รับการกำหนดไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้การบริการผู้เรียนดำเนินไปได้อย่างราบรื่น ตัวอย่างเช่น สำนักงานรับนักศึกษาดูแลการรับสมัครและข้อมูลเบื้องต้นของผู้เรียน สำนักงานทะเบียนดูแลข้อมูลสถานภาพการศึกษาและเอกสารทางวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัยสนับสนุนกระบวนการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สำนักงานกิจการนักศึกษาดูแลกิจกรรมและสวัสดิการนักศึกษา สำนักงานสวัสดิการสุขภาพดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต การป้องกันโรค และการส่งต่อบริการ สำนักงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนระบบดิจิทัลและฐานข้อมูล สำนักงานอาคารและสิ่งแวดล้อมดูแลสถานที่และสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย สำนักงานตำรวจมหาวิทยาลัยดูแลความปลอดภัยและการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน และหน่วยงานระดับคณะ/หลักสูตรประสานข้อมูลด้านการเรียน การให้คำปรึกษา และการส่งต่อนักศึกษาที่ต้องการความช่วยเหลือ
	จากการดำเนินงานดังกล่าว แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อการรับเข้าทำงานและการมอบหมายงานอย่างเหมาะสม มีระบบประเมินและพัฒนาสมรรถนะให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และมีการกำหนดบทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานอย่างชัดเจน ส่งผลให้การให้บริการนักศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อเนื่อง และสนับสนุนคุณภาพการจัดการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ
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เจ้าหน้าที่สำนักงานสวัสดิการสุขภาพ
สมรรถนะ บทบาทและหน้าที่ประจำตำแหน่งโดยรวม 
มีสมรรถนะด้านการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ การคัดกรองและประเมินภาวะสุขภาพ การปฐมพยาบาล การช่วยเหลือภาวะฉุกเฉิน การดูแลและให้คำปรึกษาด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต การส่งต่อผู้รับบริการ การใช้ระบบสารสนเทศสุขภาพ การจัดการเอกสารและเวชระเบียน การรักษาความลับของข้อมูลผู้รับบริการ รวมทั้งการสื่อสารและประสานงานกับนักศึกษา บุคลากร คณะ/วิทยาลัย โรงพยาบาลเครือข่าย สปสช. และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้บริการสุขภาพและสวัสดิการนักศึกษาอย่างปลอดภัย ต่อเนื่อง และมีคุณภาพ
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รายการหลักฐาน
1. สสส.6.06 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการคลินิกเวชกรรม ประจำปีการศึกษา 2568
2. สสส.6.07 คู่มือการปฏิบัติการของคลินิกเวชกรรม มหาวิทยาลัยรังสิต ฉบับปรับปรุง ปีการศึกษา 2568
3. สสส.6.08 รายงานผลการประเมินโครงการตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 2568
4. สสส.6.09 รายงานผลการดำเนินงานโครงการประกันอุบัติเหตุ ประจำปีการศึกษา 2568
5. สสส.6.10 รายงานผลการดำเนินงานโครงการอบรมปฐมพยาบาล/BLS ประจำปีการศึกษา 2568
6. สสส.6.11 รายงานผลการให้บริการคลินิกให้คำปรึกษาด้านจิตวิทยาและระบบส่งต่อสุขภาพจิต
7. สสส.6.12 รายงานผลโครงการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคตามแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 2568
8. สสส.6.13 รายงานการประชุมสำนักงานสวัสดิการสุขภาพที่มีการนำผลประเมินและข้อเสนอแนะมาวางแผนปรับปรุงบริการ
9. สสส.6.14 เอกสาร/บันทึกการเทียบเคียงสมรรถนะกับกรอบ RATER Model, AUN Healthy University, AUN-HPN/TUN-HPN หรือหน่วยงานบริการสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา


