การรายงานการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568

Criteria 6: บริการสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Service) 
6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement. (มี (1) การประเมินผล (2) การเทียบเคียงสมรรถนะ และ (3) การปรับปรุงการให้บริการและช่วยเหลือผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง)
	จากภาระหน้าที่หลักของกลุ่มงานทั้ง 4 กลุ่มงาน ในข้อ 6.5 บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการปีละ 1 ครั้ง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ ได้แก่ ผู้อำนวยการหลักสูตร อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่ประสานงานหลักสูตร และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลการประเมินจะถูกนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ พร้อมยกระดับประสิทธิภาพในการทำงานและรูปแบบการให้บริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

	ผลการดำเนินงาน
	บัณฑิตวิทยาลัย ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการของสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2568 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 116 คน ได้แก่ ผู้อำนวยการหลักสูตร 18 คน อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา 34 คน เจ้าหน้าที่ประสานงานหลักสูตร 47 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 16 คน และบุคคลอื่น ๆ 1 คน
	ผลการสำรวจพบว่า
1. งานแนะนำหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา เช่น การประชาสัมพันธ์/ การรับสมัคร ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.87 อยู่ในระดับ “มากที่สุด”
2. งานลงทะเบียน เช่น งานทะเบียน/ แบบคำร้องทั่วไป ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.86 อยู่ในระดับ     “มากที่สุด”
3. งานทุน เช่น ทุนการศึกษา/ ทุนส่วนลด/ ทุนสนับสนุนงานวิจัย ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.86 อยู่ในระดับ “มากที่สุด”
4. งานตรวจรูปแบบการพิมพ์วิทยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.84 อยู่ในระดับ      “มากที่สุด”
5. งานมาตรฐานวิชาการ เช่น ขึ้นทะเบียนคณาจารย์/ เสนอแต่งตั้งกรรมการสอบ/เทียบโอนรายวิชา/เทียบเกณฑ์ภาษาอังกฤษ/ แจ้งสำเร็จการศึกษา ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.88 อยู่ในระดับ “มากที่สุด”
6. งานงบประมาณ เช่น การเบิกค่าตอบแทนที่ปรึกษา-กรรมการ/ ค่าสนับสนุนงานวิจัย/ ศึกษาดูงานต่างประเทศ/ อาหารว่าง/ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับ         “มากที่สุด”

สรุป: 
1. กลุ่มงานที่ 1-6 ประกอบด้วย 5 หัวข้อ คือ
1.  แบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ มีความชัดเจน
2.  บุคลากรมีความรู้ให้คำแนะนำ แก้ปัญหา ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี
3.  บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี กระตือรือร้นในการให้บริการ
4.  ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ

2. ข้อเสนอแนะความคิดเห็น
1.  ดีมากเลย
2.  ขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ให้ความอนุเคราะห์หลักสูตรเป็นอย่างดีในทุกเรื่อง
3.  ไม่มีความคิดเห็น
4.  ยอดเยี่ยมทุกภาระงาน

3. ความคิดเห็นต่อการให้บริการของสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.86
      	เป็นเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ “มากที่สุด”

รายการหลักฐาน
1. บว.R6.6.06 สมรรถนะ และผลการประเมินบุคลากร บัณฑิตวิทยาลัย


