การรายงานการดำเนินงานของศูนย์บริการทางวิชาการ
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. (มี (1) การกำหนด และ (2) การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าทักษะของบุคลากรสายสนับสนุนเหล่านั้นยังคงสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย)
ศูนย์บริการทางวิชาการ มีดำเนินการ ดังนี้
1. การวิเคราะห์และกำหนดสมรรถนะเพื่อการจัดสรรภาระงาน (Competency Identification and Mapping) ดำเนินการโดยกำหนดหน้าที่งานแบบเดิม สู่การกำหนดสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนในแต่ละตำแหน่ง โดยเชื่อมโยงกับคำอธิบายลักษณะงาน (Job Description) โดยมีกลไกในการดำเนินการคือมีการระบุสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ที่สอดคล้องกับภารกิจด้านการบริการวิชาการ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการมอบหมายภาระงานอย่างเหมาะสม การมอบหมายงานจึงไม่ได้พิจารณาเพียงแค่ตำแหน่งหน้าที่ แต่พิจารณาจากระดับความเชี่ยวชาญและทักษะที่แท้จริง ทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ
2. การพัฒนาสมรรถนะร่วมเพื่อความต่อเนื่องของงาน (Cross-functional Competency for Continuity) โดยมุ่งเน้นการสร้าง สมรรถนะร่วม (Shared Competency) เพื่อส่งเสริมระบบการทำงานทดแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะที่สำคัญระหว่างบุคคล (Knowledge Sharing) ทำให้บุคลากรมีทักษะที่หลากหลาย (Multi-skilling) เพียงพอที่จะปฏิบัติงานแทนกันได้ในกรณีที่บุคลากรหลักติดภารกิจ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการดำเนินงานมีความต่อเนื่อง (Business Continuity) และไม่เกิดคอขวดในการทำงานเนื่องจากพึ่งพาบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงอย่างเดียว
3. กระบวนการประเมินและพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (Competency-based IDP) โดยใช้ระบบ แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เป็นเครื่องมือหลักในการปิดช่องว่างของสมรรถนะ 
ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนและผู้บังคับบัญชาจะร่วมกันประเมินและวางแผน ผ่านระบบ IDP ของสำนักงานพัฒนาบุคคล เพื่อกำหนดแผนพัฒนาที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะที่สอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบและเป้าหมายในอนาคต รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมและกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ตามที่ระบุไว้ในแผน IDP อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรจะมีขีดความสามารถที่ทันสมัยอยู่เสมอ

4. การเชื่อมโยงสมรรถนะสู่ผลการปฏิบัติงานและตัวชี้วัด (Competency to Performance & KPIs)
เพื่อให้แผนพัฒนาสมรรถนะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ได้บูรณาการแผนปฏิบัติงานรายบุคคลเข้ากับระบบการวัดผลตามเกณฑ์การประเมินบุคลากรประจำปี ทั้งนี้ในระหว่างปีการประเมินจะมีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ควบคู่ไปกับการสังเกตพัฒนาการด้านสมรรถนะ เพื่อให้มั่นใจว่าการพัฒนาบุคลากรส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการบริการวิชาการและความสำเร็จของหน่วยงาน โดยกำหนดให้บุคลากรเข้ารับการอบรมและสัมมนาตามที่ระบุไว้ใน IDP และมีการติดตามผลการนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการทำงานจริงผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี
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