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ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568
ข้อ 7.8 รายงานแผนการพัฒนารายบุคคล สำนักงานบุคคล
การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล (IDP Planning)
สำนักงานบุคคลจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ HR ภายในหน่วยงานเป็นรายบุคคลเป็นรายปี โดยมีกระบวนการดำเนินงานดังนี้
· การวิเคราะห์สมรรถนะ (Competency & Skills Matrix): นำผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำปีและตารางทักษะ (Skills Matrix) มาวิเคราะห์หาช่องว่างทักษะที่ต้องพัฒนา (Gap Analysis) ของเจ้าหน้าที่แต่ละคน
· การกำหนดเป้าหมายการพัฒนา (Target Setting): ร่วมกับเจ้าหน้าที่ในการกำหนดเป้าหมายและหลักสูตรที่จำเป็น ทั้งด้านสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะเฉพาะตามสายงาน (Functional Competency) และทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills)
· การอนุมัติแผนพัฒนารายบุคคล: บันทึกข้อมูลและจัดทำแผน IDP ของเจ้าหน้าที่ทุกคนภายในสำนักงานบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการฝึกอบรมตลอดปี
	ตำแหน่ง
	บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
	สมรรถนะหลัก
(Key Competencies)
	วิธีการประเมินผล
(Evaluation Methods)

	ผู้อำนวยการ /รองผู้อำนวยการ
	• กำกับดูแลการบริหารงานบุคคลภาพรวม
	• Leadership
• Strategic HR 
• Communication
	• KPIs (ตัวชี้วัดผลงานหลัก)
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน

	เจ้าหน้าที่บุคคล
	• ปฏิบัติงานด้านบุคคลแบบครบวงจร (ทำทุกอย่าง)
	• HR Management
• Service Mind
• ทักษะดิจิทัลและระบบIT
	• Competency Assessment (การประเมินสมรรถนะ)

	เจ้าหน้าที่ธุรการ
	• จัดการงานธุรการและเอกสารสารบรรณทั้งหมด
• ประสานงานทั่วไปและสนับสนุนงานในสำนักงาน
	• การจัดการงานธุรการ
• การบริหารจัดการเอกสาร
• ทักษะการประสานงาน

	• KPIs (ความถูกต้องและความรวดเร็วของงานเอกสาร)
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน


รายงานผลการประเมินความสำเร็จตามแผน IDP 
จากผลการดำเนินงานส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรตามแผน IDP ในรอบปีที่ผ่านมา สำนักงานบุคคลสรุปผลความสำเร็จในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ดังนี้
· อัตราความสำเร็จตามแผน เจ้าหน้าที่สำนักงานบุคคลเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมได้ครบถ้วนตามเป้าหมายที่ระบุไว้ในแผน IDP คิดเป็น 100% ของบุคลากรทั้งหมด
· การประเมินระดับสมรรถนะหลังการพัฒนา ผลการประเมินสมรรถนะ พบว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนมีระดับคะแนนผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ตำแหน่งงานกำหนด 
· มิติการพัฒนาด้าน Digital เจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ระบบสารสนเทศ สามารถบริหารจัดการระบบ e-Service ต่างๆที่สำนักงานบุคคลได้อย่างราบรื่น รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดในกระบวนการบริการ

