การรายงานการดำเนินงานของสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568
Criteria 7: สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure)
7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. (มี (1) การกำหนด และ (2) การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าทักษะของบุคลากรสายสนับสนุนเหล่านั้นยังคงสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย)
	สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต ได้กำหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าทำงานในสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของอาจารย์ และนักศึกษาที่ต้องการความช่วยเหลือในการใช้งานด้านเทคนิค ไม่ว่าจะเป็น ด้านเครือข่าย คอมพิวเตอร์ หรือ ซอฟต์แวร์ รวมถึงงานทั่วไป โดยจะกำหนดลักษณะของบุคลากรที่ต้องการให้แก่สำนักงานบุคคล มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อขออัตราและทำเรื่องเปิดรับสมัครบุคลากรสายสนับสนุนเข้ามาทำงาน
	 โดยการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสานสนับสนุน มีข้อมูลอ้างอิงจากเอกสารการบรรยายลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ของสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (สทส.7.02)

รายการหลักฐาน
1. สทส.R7.8.02 แผนพัฒนาบุคลากร สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

