การรายงานการดำเนินงานของศูนย์บริการทางวิชาการ
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. (มี (1) การประเมินผล และ (2) การปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา))
ศูนย์บริการทางวิชาการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับการบริการต่างๆ ให้กับนักศึกษาของหลักสูตรต่างๆ ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ผ่านระบบสารสนเทศที่มีบริการในด้านการเรียนการสอนและการสอบวัดระดับสมรรถนะด้านดิจิทัล ซึ่งจะมีการประเมินผลด้วยแบบประเมินความพึงพอใจ ทั้งในส่วนของระบบสารสนเทศและบริการของเจ้าหน้าที่ เพื่อนำผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงการให้บริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1) ระบบบริหารและจัดการการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit LMS) มีผู้รับบริการทั้งหมด 7,210 คน จำนวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม 323 คน แบ่งเป็นเพศชาย 137 คน และเพศหญิง 186 คน ซึ่งมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ใช้งาน และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการทางวิชาการ 
2) ระบบ RSU CyberU มหาวิทยาลัยรังสิต มีผู้รับบริการทั้งหมด 9,957 คน จำนวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม 321 คน แบ่งเป็นเพศชาย 65 คน และเพศหญิง 256 คน ซึ่งมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ใช้งาน และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการทางวิชาการ 
3) ระบบการสอบวัดระดับสมรรถนะด้านดิจิทัล มหาวิทยาลัยรังสิต (RSU Digital Literacy Examination) ผู้รับบริการทั้งหมด 4,542 คน จำนวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม 809 คน แบ่งเป็นเพศชาย 308 คน และเพศหญิง 501 คน ซึ่งมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ใช้งาน และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการทางวิชาการ  
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