การรายงานการดำเนินงานของสำนักงานตำรวจ มหาวิทยาลัยรังสิต
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568
Criteria 7: สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure)
7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. (มี (1) การประเมินผล และ (2) การปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา))
สำนักงานตำรวจมหาวิทยาลัยรังสิตมีการดำเนินการ ประเมินคุณภาพความสะดวกและการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและการบริการนักศึกษา อย่างเป็นระบบ โดยจัดให้มี แบบประเมินความพึงพอใจประจำปีการศึกษา สำหรับนักศึกษาและบุคลากร ผ่านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทางอีเมลและช่องทางออนไลน์ของมหาวิทยาลัย เพื่อรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ

การประเมินดังกล่าวครอบคลุมทั้ง
- การให้บริการด้านความปลอดภัย
- การอำนวยความสะดวกภายในพื้นที่มหาวิทยาลัย
- และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) และระบบรักษาความปลอดภัยอื่น ๆ

นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีการจัดทำ แบบสอบถามเฉพาะด้าน เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดูแลความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย เช่น การเฝ้าระวังผ่านระบบ CCTV และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ซึ่งช่วยให้สามารถสะท้อนความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ได้อย่างตรงประเด็น
ในส่วนของ การนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงสำนักงานตำรวจมหาวิทยาลัยรังสิตได้นำข้อมูลจากแบบประเมินมาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น
- การปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
- การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการ
- การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีด้านความปลอดภัย
รวมถึงการนำผลการประเมินไปใช้ประกอบการจัดทำ แผนพัฒนาหน่วยงาน (Action Plan) เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
จากการดำเนินงานดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าสำนักงานตำรวจมหาวิทยาลัยรังสิตมีการ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกและการให้บริการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการและยกระดับคุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง

รายการหลักฐาน
1. ตรม.R7.9.01 ประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก [รายการหลักฐาน 17 ชิ้น]

