การรายงานการดำเนินงานของสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568
Criteria 7: สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure)
7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. (มี (1) การประเมินผล และ (2) การปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา)
มหาวิทยาลัยรังสิต สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขงานให้มีคุณภาพต่อไป
	การประเมินความพึงพอใจการใช้บริการของสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจำปีการศึกษา 2568
	สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ออกเป็น 5 งาน ได้แก่ 1) งาน Service desk (ธุรการ/บริการคำร้อง/นโยบายและแผนงาน)  2) การใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (อาคาร 3,  5,  6, 11)  3) งานบริการไอที (ระบบเครือข่าย/งานสนับสนุนทางเทคนิค)  4) งานบริการและสารสนเทศดิจิทัล (ระบบสารสนเทศ)  5) งานโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (พื้นที่ฝากเว็บไซต์/เซิร์ฟเวอร์)  โดยผลสรุปการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการของสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2568 แสดงดังนี้ (สทส.6.03)
	ลำดับ
	รายการประเมิน
	ค่าเฉลี่ย
	แปลผล

	1.
	งาน Service desk (ธุรการ/บริการคำร้อง/นโยบายและแผนงาน)
	4.49
	พอใจมาก

	2.
	การใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (อาคาร 3,  5,  6, 11)
	4.14
	พอใจมาก

	3.
	งานบริการไอที (ระบบเครือข่าย/งานสนับสนุนทางเทคนิค)
	4.62
	พอใจมากที่สุด

	4.
	งานบริการและสารสนเทศดิจิทัล (ระบบสารสนเทศ)
	4.78
	พอใจมากที่สุด

	5.
	งานโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (พื้นที่ฝากเว็บไซต์/เซิร์ฟเวอร์)
	4.49
	พอใจมาก

	ความพึงพอใจภาพรวม
	4.50
	พอใจมาก





