[bookmark: _Hlk235106187]การรายงานการดำเนินงานของสำนักงานอาคารและสิ่งแวดล้อม
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568
7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. (มี (1) การประเมินผล และ (2) การปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา))
แผนกซ่อมบำรุงมีการประเมินความพึงพอใจการแจ้งซ่อมผ่านระบบออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
	แผนกบริการโสตทัศนูปกรณ์  มีหน้าที่ดูแลบริการ จัดหาอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และให้บริการแก่นักศึกษา และบุคลากร  โดยทางแผนกฯ ได้จัดทำตาราง Check Sheet  เพื่อทำการตรวจเช็ค อุปกรณ์โสตฯ ตามห้องเรียนในอาคารต่างๆ  ให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา  โดยจะทำการตรวจเช็คเป็นประจำ 1-2 เดือน/ครั้ง ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของ ตรม.ประจำในแต่ละอาคาร  หรือตรวจเช็คในช่วงที่เป็นวันหยุดที่ติดต่อกันหลายวัน เช่น ช่วงหยุดพักผ่อนประจำปี ช่วงเทศกาลต่างๆ  
นอกจากนั้น แผนกบริการโสตทัศนูปกรณ์ ได้จัดแแบบสอบถามการให้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของงาน เพื่อจะนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น อีกด้วย
แผนกออกแบบและประมาณราคา มีหน้าที่ออกแบบ และประมาณราคางานที่จะปรับปรุง ทั้งภายในอาคาร  และภายนอกอาคาร ในมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากร โดยมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้
      ระยะที่ 1 :  ทันทีหลังส่งมอบงาน
                       ตรวจเช็คความถูกต้องตามแบบ 
                       ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานทันที ที่เข้าใช้งาน
      ระยะที่ 2 :  ช่วงการรับประกันผลงาน 1 ปี
                       เริ่มเห็นปัญหาจากการใช้งานจริง เช่น ระบบน้ำ ระบบไฟฟ้าส่องสว่าง, ระบบปรับอากาศ
                       ประเมินความทนทานของวัสดุที่เลือกใช้
แผนกพลังงานและสิ่งแวดล้อมมีหน้าที่ดูแลและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกายภาพ ระบบสาธารณูปโภค และสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากร โดยมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง PDCA

1. สิ่งอำนวยความสะดวกที่อยู่ในความรับผิดชอบ
1.1 ด้านสาธารณูปโภคและพลังงาน
* ระบบประหยัดพลังงาน
* ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell)
* ระบบน้ำประปาและสถานีสูบน้ำ
* ระบบแก๊สภายในหน่วยงานต่าง ๆ
1.2 ด้านสิ่งแวดล้อม
* ระบบบำบัดน้ำเสีย
* ระบบระบายน้ำ
* ระบบจัดการขยะมูลฝอย
* ระบบจัดการขยะติดเชื้อ
* ระบบจัดการสารเคมี
* ระบบกำจัดสัตว์พาหะ
1.3 ด้านความปลอดภัย
* ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย
* ถังดับเพลิงและอุปกรณ์ดับเพลิง
* ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน
* การตรวจสอบสภาพอาคารและพื้นที่ใช้งาน
1.4 ด้านการสนับสนุนผู้ใช้งาน
* จุดพักขยะและโรงขยะ
* ป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแนะนำอาคาร
* ระบบอำนวยความสะดวกด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

2. การประเมินคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวก (Check)
แผนกพลังงานและสิ่งแวดล้อมดำเนินการประเมินคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกผ่านหลายช่องทาง ได้แก่
* แบบสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร
* ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้อาคาร
* ผลการตรวจสอบสภาพอาคารและอุปกรณ์ประจำปี
* ผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำเสียและระบบสิ่งแวดล้อม
* สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้าและน้ำประปา
* ผลการตรวจสอบความพร้อมของระบบป้องกันอัคคีภัย
ผลการประเมินถูกนำมาวิเคราะห์เพื่อระบุจุดแข็ง ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้งานในแต่ละพื้นที่

3. การปรับปรุงและพัฒนา (Act)
จากผลการประเมิน แผนกพลังงานและสิ่งแวดล้อมจัดทำแผนพัฒนาประจำปีเพื่อปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างต่อเนื่อง เช่น
* ปรับปรุงระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน
* ปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเสียและระบบระบายน้ำ
* เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะและการคัดแยกขยะ
* ปรับปรุงอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน
* พัฒนาระบบติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงาน

4. การดำเนินงานตามวงจร PDCA
Plan:
วางแผนการบำรุงรักษา การตรวจสอบ และการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกประจำปี รวมถึงจัดทำงบประมาณตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
Do:
ดำเนินการบำรุงรักษา ซ่อมแซม ปรับปรุง และพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยตามแผนงานที่กำหนด
Check:
ติดตามผลผ่านการตรวจสอบคุณภาพ การสำรวจความพึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อร้องเรียน และผลการตรวจประเมินตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
Act:
นำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการดำเนินงาน จัดสรรงบประมาณ และพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา บุคลากร และผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
การดำเนินงานดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าแผนกพลังงานและสิ่งแวดล้อมมีระบบการประเมินและพัฒนาคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การวิจัย และการให้บริการที่มีคุณภาพตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัยและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำนักงานอาคารและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานบริการ โดยมีส่วนงานให้บริการในด้านต่างๆ ดังนี้ แผนกซ่อมบำรุง แผนกภูมิทัศน์และบริการ แผนกรักษาความสะอาด แผนกพลังงานและสิ่งแวดล้อม แผนกออกแบบและประมาณราคา แผนกตรวจรับงาน แผนกโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อทำหน้าที่ให้บริการความพร้อมของห้องเรียน อุปกรณ์โสต งานซ่อมบำรุงอาคารและระบบอุปกรณ์อาคาร ตลอดจนภูมิทัศน์ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงดูแลด้านความสะอาด การอนุรักษ์พลังงาน ด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม โดยมีแผนกที่อยู่ในความรับผิดชอบทั้งสิ้น 8 แผนก
ผลการดำเนินงาน
(สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต)
แบบสอบถามความคิดเห็นการให้บริการของสำนักงานอาคารและสิ่งแวดล้อม ปีการศึกษา  2568
	ด้วยสำนักงานอาคารและสิ่งแวดล้อมมีความประสงค์ขอความร่วมมือจากท่าน ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการในด้านต่างๆ ของทางสำนักงานฯ เพื่อที่จะได้นำความคิดเห็นมาปรับปรุงแก้ไขการให้บริการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ดังนั้นข้อมูลของทุกท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานอาคารและสิ่งแวดล้อมต่อไป




	สำนักงานอาคารและสิ่งแวดล้อมจึงขอความกรุณาจากท่านโปรดให้ความอนุเคราะห์กรอกข้อมูลให้ครบทุกข้อ จักเป็นพระคุณยิ่ง
กรุณาทำเครื่องหมาย   ลงใน    ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
(5 = มากที่สุด/ดีมาก , 4 = มาก/ดี , 3 = ปานกลาง/ค่อนข้างดี , 2 =  พอใช้/น้อย , 1 = ต้องปรับปรุง/น้อยที่สุด)   
ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ	        ชาย	                  หญิง
2. คณะ ............................................................   ชั้นปี .................อาคารที่ท่านใช้บ่อยที่สุด .................................................
3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ห้องเรียนของนักศึกษา
	รายการที่ประเมิน
	5
	4
	3
	2
	1

	1.ขนาดและจำนวนของห้องเรียนเหมาะสมกับจำนวนของนักศึกษา
	
	
	
	
	

	2.เก้าอี้เลกเชอร์อยู่ในสภาพพร้อมใช้และเพียงพอต่อจำนวนของนักศึกษา
	
	
	
	
	

	3.กระดานไวท์บอร์ดอยู่ในสภาพพร้อมใช้สำหรับการเรียนการสอน
	
	
	
	
	

	4.แสงสว่างและอุณหภูมิภายในห้องเรียนเหมาะสมต่อจำนวนของนักศึกษา
	
	
	
	
	

	5.อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ภายในห้องเรียนเหมาะสมกับการเรียนการสอน
	
	
	
	
	

	6. ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของห้องเรียน
	
	
	
	
	



ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการการใช้ห้องเรียนของนักศึกษา
[image: ]

(สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต)
แบบสอบถามความคิดเห็นการให้บริการของสำนักงานอาคารและสิ่งแวดล้อม ปีการศึกษา  2568
	ด้วยสำนักงานอาคารและสิ่งแวดล้อมมีความประสงค์ขอความร่วมมือจากท่าน ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการในด้านต่างๆ ของทางสำนักงานฯ เพื่อที่จะได้นำความคิดเห็นมาปรับปรุงแก้ไขการให้บริการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ดังนั้นข้อมูลของทุกท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานอาคารและสิ่งแวดล้อมต่อไป
	สำนักงานอาคารและสิ่งแวดล้อมจึงขอความกรุณาจากท่านโปรดให้ความอนุเคราะห์กรอกข้อมูลให้ครบทุกข้อ จักเป็นพระคุณยิ่ง
กรุณาทำเครื่องหมาย   ลงใน    ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
(5 = มากที่สุด/ดีมาก , 4 = มาก/ดี , 3 = ปานกลาง/ค่อนข้างดี , 2 =  พอใช้/น้อย , 1 = ต้องปรับปรุง/น้อยที่สุด)   
ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ	        ชาย	                  หญิง
2. คณะ .......................................... ชั้นปี ..............  อาคารCo-Working Space ที่ท่านใช้บ่อยที่สุด ...........................................
3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการ Co-Working Space ตึก2-3 ตึก6 และตึก10 ของนักศึกษา




	รายการที่ประเมิน
	5
	4
	3
	2
	1

	1.ความสะอาดของ Co-Working Space
	
	
	
	
	

	2.ความเพียงพอของโต๊ะ เก้าอี้ และพื้นที่การใช้งาน
	
	
	
	
	

	3.สิ่งอำนวยความสะดวกภายในCo-Working Space เช่นปลั๊กไเครื่องปรับอากาศ
	
	
	
	
	

	4.ความปลอดภัยและความเป็นระเบียบ
	
	
	
	
	

	5.บรรยากาศเอื้อต่อการค้นคว้า เรียนรู้ด้วยตนเอง
	
	
	
	
	

	6.ความพึงพอใจต่อการใช้บริการในภาพรวม 
	
	
	
	
	


การประเมินคุณภาพการให้บริการCo-Working Space ตึก2-3 ตึก6 และตึก10 ของนักศึกษา
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รายการหลักฐาน
1. สอส.7.9.001รายงานความพึงพอใจของการให้บริการ.doc
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