การรายงานการดำเนินงานของสำนักงานกิจการนักศึกษา
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. (มี (1) การกำหนดสมรรถนะเพื่อการรับเข้าทำงานและการจัดวางรวมถึงการมอบหมายงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการผู้เรียน (ตามข้อ 6.1-6.4) โดยสมรรถนะที่กำหนดไว้นั้นต้องได้รับการประเมินเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนสามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้รับบริการ รวมทั้ง (2) การกำหนดบทบาทและความสัมพันธ์อย่างชัดเจนของบุคลากรสายวิชาการเพื่อสามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น)
 	สำนักงานกิจการนักศึกษา ได้กำหนดงานและภาระงานของบุคลากรอย่างชัดเจนและสอดคล้องตามพันธกิจ มีนโยบายด้านการบริหารงานบุคคล เน้นการพัฒนางาน เสริมสร้างสมรรถนะ การสร้างต้นแบบหรือตัวอย่างการดำเนินงานที่ประสบความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม (Good Practice) มีการจัดทำแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคคลากร เพื่อพัฒนางานให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์สำนักงานกิจการนักศึกษา ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2567-2569) อีกทั้งให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร ซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนานักศึกษาและงานด้านกิจการนักศึกษาในภาพรวม โดยดำเนินการบริหารงานและพัฒนาบุคลากรตามแผนที่กำหนด ในการบริหารบุคลากร ได้มีการกำหนดและบริหารอัตรากำลัง โดยมีผู้บริหาร 3 คน (ผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการ 2 ตำแหน่ง) จำนวนบุคลากรระดับปฏิบัติงาน 15 คน ซึ่งได้กำหนดกรอบภาระงานตามโครงสร้างและกำหนดวิธีการประเมินผลการดำเนินงาน ที่สอดคล้องกับตำแหน่งงานและงานในความรับผิดชอบ 
จากการที่สำนักงานกิจการนักศึกษา มีนโยบายเน้นกระบวนการพัฒนางานในความรับผิดชอบนำสู่ความสำเร็จ จึงส่งเสริมการพัฒนางานของบุคลากร เช่น กำหนดให้บุคลากรจัดกิจกรรม/ โครงการหรือมีกิจกรรม/โครงการในความรับผิดชอบ เพื่อฝึกทักษะบริหารจัดการ กระบวนการทำงานและปรับปรุงการทำงาน ซึ่งเป็นการพัฒนางานในรูปแบบการเรียนรู้จากงาน นอกจากนี้ สำนักงานได้จัดฝึกอบรมในรูปแบบ (Classroom training) เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในงานสื่อสารกับนักศึกษาต่างชาติที่สนใจทำกิจกรรมและใช้บริการต่าง ๆ ของสำนักงาน นอกจากนี้ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้หรือเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา ตามที่สนใจกับหน่วยงานของมหาวิทยาลัยและระดับองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย 
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	เจ้าหน้าที่สำนักงานกิจการนักศึกษา
1. ส่งเสริมและสนับสนุนการทำกิจกรรมของนักศึกษา 
1.1 ดำเนินงานกิจกรรมของนักศึกษา ให้มีความหลากหลายและน่าสนใจ โดยนักศึกษาเป็นผู้สร้างสรรค์กิจกรรมร่วมกัน
1.2 สร้างเครือข่ายของกลุ่มองค์กรนักศึกษา และกิจกรรมช่วยเหลือสังคมและชุมชน ที่สถาบัน การศึกษามีศักยภาพเพียงพอต่อการสร้างกิจกรรม
1.3 ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และกระบวนการธรรมาธิปไตยในวิถีชีวิตของนักศึกษา
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านกิจการนักศึกษา
2.1 สนับสนุนงบประมาณ บุคลากร สถานที่ ให้เหมาะสมต่อการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา
2.2 บูรณาการระบบการศึกษาในสถาบัน ให้มีความเหมาะสมระหว่างวิชาการกับการทำกิจกรรมนักศึกษา
2.3 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการด้านกิจการนักศึกษา โดยใช้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
2.4 จัดให้มีระบบประกันคุณภาพการพัฒนานักศึกษา 
3. ส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษา
3.1 กำหนดนโยบายให้การปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษา เป็นภาระงานของบุคลากรทุกคน และสามารถนำผลงานด้านกิจการนักศึกษามาพิจารณาเป็นภาระงานของสถาบันได้
3.2 โครงการด้านกิจการนักศึกษาที่สามารถนำมาประยุกต์สู่งานวิจัยของอาจารย์		
4. เป็นศูนย์กลางประสานงานและอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมนักศึกษา
4.1 จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาฝ่ายกิจการนักศึกษา
4.2 สร้างระบบงานทางด้านกิจการนักศึกษาให้มีมาตรฐานและสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้จริง
5. ปฏิบัติงานสนับสนุนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมาย
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	รวม
	1
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1. สกน.R6.5.01 โครงสร้างการบริหารงานสำนักงานกิจการนักศึกษา
2. สกน.R6.5.02 ภาระงานและความรับผิดชอบของสำนักงานกิจการนักศึกษา(Job Description) 
3. สกน.R6.5.03 สรุปผลประเมินความพึงพอใจในการอบรมหลักสูตรการใช้ภาษาอังกฤษในการบริการ (English for Service Excellence)
