การรายงานการดำเนินงานของสำนักงานทะเบียน
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. (มี (1) กา ร กำ หน ด สมรรถนะเพื่อการรับเข้าทำงานและโยกย้ายของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการผู้เรียน (ตามข้อ 6.1-6.4) โดยสมรรถนะที่กำหนดไว้นั้นต้องได้รับการประเมินเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุน สามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้รับบริการ รวมทั้ง (2) การกำหนด บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการเพื่อสามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ)
	ปีการศึกษา 2568 สำนักงานทะเบียนมีบุคลากรทั้งสิ้นจำนวน 19 คน โดยมีผู้อำนวยการสำนักงาน 1 คน รองผู้อำนวยการ 1 คน ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 2 คน  หัวหน้างาน 4 คน เลขานุการสำนักงาน 1 คน และเจ้าหน้าที่จำนวน 11 คน โดยมีคุณวุฒิแสดงดังตารางดังต่อไปนี้
ตารางที่ 1 คุณวุฒิการศึกษาของเจ้าหน้าที่ (ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2569)
	ที่
	ชื่อ
	ตำแหน่ง
	คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
	สถาบันการศึกษา

	1
	นางจิรวรรณ เคราะห์ดี
	ผู้อำนวยการ
	บธ.ม (การตลาด)
	มหาวิทยาธุรกิจบัณฑิตย์ 

	2
	นางสาวไพวัลย์ ปัญญามูล
	รองผู้อำนวยการ
	วท.ม. (การจัดการสารสนเทศ)
	มหาวิทยาลัยรังสิต

	3
	นายปัญญา ต้นสินธุ์
	ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
	วท.ม. (การจัดการสารสนเทศ)
	มหาวิทยาลัยรังสิต

	4
	นายธงชัย บุญเกิด
	ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
	วท.ม. (การจัดการสารสนเทศ)
	มหาวิทยาลัยรังสิต

	5
	นางสาววิลัยพร ภาคบุปผา
	เลขานุการสำนักงาน
	ค.บ. (สังคมศาสตร์)
	มหาวิทยาลัยรามคำแหง

	6
	นางสาวสุปราณี หนุนวงษ์
	หัวหน้างานประวัตินักศึกษา
	ค.บ. (เทคโนโลยีการศึกษา)
	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	7
	นางสาวน้ำผึ้ง จันทร์ดำ
	เจ้าหน้าที่งานประวัตินักศึกษา
	บธ.ม. (บริหารธุรกิจ)
	มหาวิทยาลัยรังสิต

	8
	นางสาวสุภาภรณ์ บุญทอง
	เจ้าหน้าที่งานประวัตินักศึกษา
	บธ.บ. (การจัดการ)
	มหาวิทยาลัยรังสิต

	9
	นางสาวสุกัญญา ดารา
	หัวหน้างานระบบลงทะเบียน
	ร.บ. (รัฐศาสตร์)
	มหาวิทยาลัยรามคำแหง

	10
	นางสาวณิชกานต์ สายปวน
	เจ้าหน้าที่งานระบบลงทะเบียน
	บธ.บ. 
(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)
	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

	11
	นายธนธัต สละสนธิ์
	เจ้าหน้าที่งานตารางสอนและตารางสอบ
	ป.ว.ส. (การตลาด)
	โรงเรียนดุสิตพาณิชยการ

	12
	นายอำนาจ เอี่ยมละออ
	หัวหน้างานระเบียนการศึกษา
	ป.ว.ช. (การบัญชี)
	โรงเรียนดุสิตพาณิชยการ

	13
	นางสาวณัชชารีย์ อัครเดชชัยพัทธ์
	เจ้าหน้าที่งานระเบียนการศึกษา
	ศศ.บ (ภาษาอังกฤษ)
	มหาวิทยาลัยรังสิต

	14
	นางสาวกมลวรรณ แก้วจอหอ
	หัวหน้างานประมวลผลและเทียบโอน
	ศศ.บ (ภาษาอังกฤษ)
	มหาวิทยาลัยรังสิต

	15
	นางสาวชภัศธฎา สุตนา
	เจ้าหน้าที่งานประมวลผล

	ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ)
	มหาวิทยาลัยรังสิต

	16
	นายจรัส พวงมณี
	เจ้าหน้าที่งานเทียบโอน
	ค.บ. (เทคโนโลยีการศึกษา)
	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	17
	นางสาวณัฐชา ใจสวย
	เจ้าหน้าที่งานธุรการ
	ศศ.บ. (ภาษาจีน)
	มหาวิทยาลัยรังสิต

	18
	นางสาวปาจารีย์ บางชวด
	เจ้าหน้าที่งานบริการ
	ทล.บ. (เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน)
	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

	19
	นายวัชรพล เนยสูงเนิน
	เจ้าหน้าที่งานบริการ
	บธ.บ. (การท่องเที่ยวและการโรงแรม
	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ



ตารางที่ 2 สรุปคุณวุฒิการศึกษาของเจ้าหน้าที่ (ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2569)
	เจ้าหน้าที่สนับสนุน
	ระดับการศึกษาสูงสุดที่สำเร็จ (คน)
	รวม (คน)

	
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท
	ปริญญาเอก
	

	เจ้าหน้าที่สำนักงานทะเบียน
1.งานประวัตินักศึกษา ดำเนินการจัดเก็บประวัตินักศึกษาเข้าระบบฐานข้อมูล โดยปัจจุบันได้
พัฒนาระบบโดยให้นักศึกษากรอกข้อมูลเองผ่านเว็บ คัดแยกคุณวุฒิการศึกษาของนักศึกษาตามสถาบันการศึกษาที่จบมาเพื่อดำเนินการตรวจสอบวุฒิ ดูแลการทำบัตรของนักศึกษาใหม่และนักศึกษาเก่า
	-
	2
	1
	-
	3

	2.งานระบบลงทะเบียนและตารางเรียน มีหน้าที่จัดทำฐานข้อมูลรายวิชาตารางสอน/สอบและประสานงานการจัดตารางเรียนตารางสอนกับคณะวิชา ดูแลระบบลงทะเบียนเรียนโดยดำเนินการกำหนดปฏิทินการลงทะเบียนของนักศึกษาทุกระดับการศึกษา (Set up กำหนดการและเงื่อนไขต่างๆ ก่อนถึงกำหนดการลงทะเบียนในโปรแกรมลงทะเบียนเรียน) ดูแลความเรียบร้อยระหว่างช่วงต่างๆ ของการลงทะเบียนผ่านเวบ ซึ่งในปัจจุบันกำหนดเป็นสามรอบคือ รอบลงทะเบียนล่วงหน้า รอบลงทะเบียนล่าช้า (เสียค่าปรับ) ทำหน้าที่ประสานงานและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการลงทะเบียนของนักศึกษา
	1
	2
	-
	-
	3

	3.งานประมวลผลการเรียนและงานเทียบโอนดูแลการส่งเกรดของคณะวิชา และประมวลผลการเรียนของนักศึกษาโดยมีการจัดทำปฏิทินกำหนดการกรอกเกรดประจำปีการศึกษาแจ้งให้คณะวิชาทราบล่วงหน้า และมีการแจ้งเตือนก่อนกำหนดเวลากรอกเกรดทุกภาคการศึกษา ให้บริการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยเครื่องตรวจข้อสอบด้วยเครื่อง OMR ตลอดจนดูแลข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานทะเบียน มีการวางแผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงานตามแผน การประเมินผลการดำเนินงาน งานเทียบโอนมีหน้าที่ดูแลบันทึกการย้ายคณะ/สาขาวิชาและการเทียบโอนวิชาเรียน โดยแบ่งเป็นการย้ายคณะ/สาขาวิชาและเทียบโอนรายวิชาภายในมหาวิทยาลัย การเทียบโอนรายวิชาจากต่างสถาบันการศึกษา การเทียบโอนรายวิชานอกระบบและการเทียบโอนตามอัธยาศัย ดูแลการบันทึกสถานภาพนักศึกษาตามคำร้องและคำสั่งมหาวิทยาลัย เช่น ลาพัก สั่งพัก
	-
	3
	2
	-
	5

	4.งานระเบียนการศึกษา ดูแลการรับแจ้งจบการศึกษาและตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา บริการออกเอกสารสำคัญทางการศึกษา อันได้แก่ ใบรับรองการศึกษาใบรายงานผลการเรียน (Transcript) และใบปริญญาบัตร งานระเบียนมีขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน รวดเร็วและเสร็จทันตามกำหนดเวลา โดยมีนายทะเบียนทำหน้าที่ลงนามเอกสารใบรับรองและใบรายงานผลการเรียน
	1
	1
	1
	-
	3

	5.งานบริการทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและธุรการ ประกอบด้วยงานหนังสือรับ-ส่งออกภายในและภายนอก งานรับ-คืนคำร้องนักศึกษา งานออกหนังสือตอบกลับการตรวจสอบคุณวุฒิบัณฑิต งานรับติดต่อจากนักศึกษาและผู้มาติดต่อหน้าเคาน์เตอร์
	-
	4
	-
	-
	4

	รวม
	2
	12
	4
	-
	18



	สำนักงานทะเบียน มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดความสำเร็จและค่าเป้าหมายของพันธกิจต่างๆ ของแต่ละฝ่ายงาน ดังนี้
ฝ่ายงานประวัตินักศึกษา มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการระบบกรอกประวัติ จำนวน 104 คน แบ่งเป็นเจ้าหน้าที่ 80 คน และนักศึกษา 24 คน มีผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยรวมอยู่ที่ 4.52 คะแนน (คะแนนเต็ม 5)
ฝ่ายงานระบบลงทะเบียนและตารางเรียน มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการระบบงาน จำนวน 154 คน แบ่งเป็นอาจารย์ 6 คน เจ้าหน้าที่ 16 คน และนักศึกษา 132 คน มีผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยรวมอยู่ที่ 4.57 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ฝ่ายงานประมวลผลการเรียนและงานเทียบโอน มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ จำนวน 113 คน แบ่งเป็นอาจารย์ 8 คน เจ้าหน้าที่ 97 คน และนักศึกษา 8 คน มีผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยรวมอยู่ที่ 4.36 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ฝ่ายงานระเบียนการศึกษา มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ จำนวน 118 คน แบ่งเป็นเจ้าหน้าที่ 118 คน อาจารย์/ผู้ช่วยอาจารย์ 10 คน เจ้าหน้าที่ 101 คน และนักศึกษา 7 คน มีผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยรวมอยู่ที่ 4.70 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ฝ่ายงานรธุรการและงานบริการ มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ จำนวน 188 คน แบ่งเป็นเจ้าหน้าที่ 55 คน อาจารย์/ผู้ช่วยอาจารย์ 9 คน และนักศึกษา 124 คน มีผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยรวมอยู่ที่ 4.89 คะแนน (คะแนนเต็ม 5)
งานตรวจข้อสอบด้วยเครื่อง OMR มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ จำนวน 187 คน แบ่งเป็นเจ้าหน้าที่ 15 คน อาจารย์/ผู้ช่วยอาจารย์ 172 คน มีผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (Service and Attitude)โดยรวมอยู่ที่ 4.90 คะแนน (คะแนนเต็ม 5)

รายการหลักฐาน
1. สทบ.R7.8.01 สรุปแบบประเมินผลการใช้งานระบบและบริการ เครื่องตรวจข้อสอบ OMR ประจำปี 2568
