การรายงานการดำเนินงานของสำนักงานทะเบียน
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement. (มี (1) การประเมินผล (2) การเทียบเคียงสมรรถนะ และ (3) การปรับปรุงการให้บริการ และช่วยเหลือผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง)
	สำนักงานทะเบียน ได้สำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานของระบบที่ให้บริการนักศึกษาตามฝ่ายงานต่างๆ ดังนี้
ฝ่ายงานประวัตินักศึกษา มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการระบบกรอกประวัติ จำนวน 104 คน แบ่งเป็นเจ้าหน้าที่ 80 คน และนักศึกษา 24 คน มีผลการสำรวจความพึงพอใจต่อระบบงาน โดยรวมอยู่ที่ 4.45 คะแนน (คะแนนเต็ม 5)
ฝ่ายงานระบบลงทะเบียนและตารางเรียน มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการระบบงาน จำนวน 154 คน แบ่งเป็นอาจารย์ 6 คน เจ้าหน้าที่ 16 คน และนักศึกษา 132 คน ระบบจองกลุ่มเรียนเต็ม (Waiting List)  มีผลการสำรวจความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.16 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) และระบบลงทะเบียนเรียน มีผลการสำรวจความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.19 คะแนน (คะแนนเต็ม 5)
ฝ่ายงานประมวลผลการเรียนและงานเทียบโอน มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ จำนวน 113 คน แบ่งเป็นอาจารย์ 8 คน เจ้าหน้าที่ 97 คน และนักศึกษา 8 คน มีผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบกรอกเกรด โดยรวมอยู่ที่ 4.35 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) และมีผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบงานเทียบโอน โดยรวมอยู่ที่ 4.20 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ฝ่ายงานระเบียนการศึกษา มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ จำนวน 118 คน แบ่งเป็นเจ้าหน้าที่ 118 คน อาจารย์/ผู้ช่วยอาจารย์ 10 คน เจ้าหน้าที่ 101 คน และนักศึกษา 7 คน มีผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา โดยรวมอยู่ที่ 4.64 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) และมีผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบแจ้งคาดว่าจะจบการศึกษา โดยรวมอยู่ที่ 4.60 คะแนน (คะแนนเต็ม 5)
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