การรายงานการดำเนินงานของสำนักงานทะเบียน
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568

Criteria 7: สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure)
7.8 The competences of the support staff rendering service related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. (มี (1) การกำหนด และ (2) การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าทักษะของบุคลากรสายสนับสนุนเหล่านั้นยังคงสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย)
	สำนักงานทะเบียนได้ใช้ระบบงานของส่วนกลาง ผู้ดูแลระบบงานส่วนใหญ่จะเป็นศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ส่วนงานที่สำนักงานทะเบียนดูแลรับผิดชอบโดยตรงจะเป็นการให้บริการตรวจข้อสอบปรนัยด้วยเครื่องตรวจข้อสอบด้วยเครื่อง OMR ตลอดจนดูแลข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานทะเบียน
	ในปีการศึกษา 2568 งานตรวจข้อสอบด้วยเครื่อง OMR มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ จำนวน 187 คน แบ่งเป็นเจ้าหน้าที่ 15 คน อาจารย์/ผู้ช่วยอาจารย์ 172 คน มีผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (Service and Attitude)โดยรวมอยู่ที่ 4.90 คะแนน (คะแนนเต็ม 5)

รายการหลักฐาน
1. สทบ.R7.8.01 สรุปแบบประเมินผลการใช้งานระบบและบริการ เครื่องตรวจข้อสอบ OMR ประจำปี 2568
