การรายงานการดำเนินงานของสำนักงานกิจการนักศึกษา
ตามเกณฑ์ AUN-QA ปีการศึกษา 2568

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. (มี (1) การกำหนด และ (2) การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าทักษะของบุคลากรสายสนับสนุนเหล่านั้นยังคงสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย)
สำนักงานกิจการนักศึกษา ได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล โดยวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะของบุคลากรที่จำเป็นต่อหน่วยงานและสอดคล้องกับพันธกิจ แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ได้กำหนดสมรรถนะ ระดับความสามารถของตำแหน่งงานบุคลากรในสังกัดสำนักงานกิจการนักศึกษา ดังนี้
1. ความรับผิดชอบในงาน
1. จิตสำนึกในการให้บริการ
1. การบริหารจัดการข้อมูลและเอกสาร
1. การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
1. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน
มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคลตามพันธกิจ โดยได้ประเมินผลการดำเนินงานตามค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2567-2569) รวมถึงแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร พบว่า บุคลากรได้ดำเนินงานภายใต้พันธกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยสำนักงานสามารถบริหารจัดการภาระงานตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรสามารถจัดการกิจกรรม/โครงการ บรรลุความสำเร็จ ของการดำเนินงานตาม Key Result และตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดในแผนพัฒนาบุคลากร ดังนี้
1.หน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานโครงการ/กิจกรรม ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฝ่ายกิจการนักศึกษา โดยมีแผนการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่นำไปสู่ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการและกิจกรรม ทั้งนี้ประสบความสำเร็จร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน สำนักงานกิจการนักศึกษา มีการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่ประสบความสำเร็จ ร้อยละ 100
	2. บุคลากรสายสนับสนุนต้องเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม พัฒนาตนเองทักษะที่จำเป็นต่อการพัฒนางาน ร้อยละ 75 ของผู้ที่ได้รับการส่งเสริมจากบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด และมีผลเชิงประจักษ์ที่แสดงถึงความสามารถในการทำงานได้ดีขึ้น 
	ผลการดำเนินงาน บุคลากรของสำนักงานกิจการนักศึกษา ร้อยละ 100 ได้รับการส่งเสริมการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ การจัดทำสื่อออนไลน์ในงานและการบริการนักศึกษา การจัดอบรมการจัดตั้งชมรม อบรมแนวทางการดำเนินกิจกรรมนักศึกษา การเขียนโครงการ การขออนุมัติงบประมาณ และการจัดทำรายงานสรุปPDCA ให้กับนักศึกษา เป็นต้น
3.บุคลากรทุกประเภทจะต้องเข้ารับการพัฒนาในโครงการ/กิจกรรม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ผลการดำเนินงาน บุคลากรของสำนักงานกิจการนักศึกษา เข้าร่วมอบรม/สัมมนา งานที่เกี่ยวข้องด้านกิจการนักศึกษา จำนวน 2-3 ครั้ง/คน/ปี และนำความรู้ที่ได้มาพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง
4.การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงาน บรรลุเป้าหมายแผนพัฒนาบุคลากร อย่างน้อยร้อยละ 60 ของบุคลากรทั้งหมดต่อปี 
ผลการดำเนินงาน บุคลากรสำนักงานกิจการนักศึกษา ร้อยละ 100 สามารถพัฒนาตนเองได้ตามค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาบุคลากร พัฒนาตามวัตถุประสงค์ของ IDP อย่างน้อย 1 กิจกรรมพัฒนาต่อ 1 วัตถุประสงค์ ทั้งความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ โดยครบถ้วนทุกคน 


รายการหลักฐาน
1. สกน.R7.8.01 แผนพัฒนารายบุคคล(IDP)มหาวิทยาลัยรังสิต
2. สกน.R7.8.02 แผนบริหารบุคลากร สำนักงานกิจการนักศึกษา ปีการศึกษา 2568
3. สกน.R7.8.03 แบบสรุปการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ประจำปีการศึกษา 2568

