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ขอ้พิจารณาส าหรบัการปรบัปรุงการด าเนินงาน

ดา้นการประกนัคุณภาพระดบัคณะวิชา ระดบัสถาบนั



การแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ของผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

• เรามองเห็นขอ้บกพร่องในระบบและกลไกของการประกนัคณุภาพ?

• องคป์ระกอบ และ ตวับ่งช้ี   ท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพการศึกษา 

• เกณฑก์ารประเมินท่ีใช ้และการใหค้ะแนน

• มาตรฐานของผูป้ระเมิน

• การท ารายงาน+ เอกสารหลกัฐาน 

• เราตอ้งการระบบและกลไกของการประกนัคณุภาพใหม่?

• ปรบัปรุงระบบและกลไกเดิมใหเ้หมาะกบับริบทของ มรส. และ

เปรียบเทียบไดใ้นระดบัสากล

• พฒันาใหม่ใหเ้ปรียบเทียบไดใ้นระดบัสากล



ขอ้สงัเกตของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดบัคณะ

ส่ิงท่ีเราสามารถแกไ้ขได้

• การรายงานมีความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ท าใหต้อ้งสมัภาษณห์รือ

ขอขอ้มูลเพ่ิมเติม

• การรายงานไมถู่กตอ้ง  ท าใหต้อ้งแกไ้ข

• การรายงานท่ีไมค่รบถว้น

• การรายงานท่ีไมต่รงประเด็นหรือเก่ียวขอ้งกบัตวับง่ช้ี

ความรู้

ความ

เขา้ใจ

ไมมี่

ประสบการณ์
ไมอ่ยาก

ท า

ระบบ

ขอ้มูล

ไมเ่ห็น

ประโยชน์



ขอ้สงัเกตของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดบัหลกัสตูร

ส่ิงท่ีเราแกไ้ขได้

• มาตรฐานของผูป้ระเมินคุณภาพ ไมเ่ทา่เทียมกนั

• ระยะเวลาในการจดัสง่รายงานใหผู้ป้ระเมิน

• แบบรายงานและการก าหนดรหสั

• ขอ้มูลสว่นกลาง

• ความพรอ้มของเอกสารหลกัฐาน



ขอ้สงัเกตจากคณะอนุกรรมการ

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ

ความรูแ้ละเขา้ใจการรายงานผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ี คงตอ้งซกัซอ้มกนัใหม่

ระดบัหลกัสูตร

ความหมายตวับง่ช้ี     5 องคป์ระกอบ  13 ตวับง่ช้ี

ลกัษณะตวับง่ช้ี

เชิงปริมาณ: ขอ้มูลสถิติ ผลรวมคะแนนถว่งน ้าหนัก  คา่เฉล่ีย อตัราสว่น อตัรารอ้ยละ

เชิงคุณภาพ: กระบวนการ   P    D    C     A

: ผลท่ีเกิดข้ึน การรายงานครบถว้นตามขอ้ก าหนดขัน้ต ่า+แนวโนม้



ขอ้สงัเกตจากคณะอนุกรรมการการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ

ความรูแ้ละเขา้ใจเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน [ใหค้ะแนน]

ระดบัหลกัสตูร คะแนนตวับง่ช้ีทุกตวัท่ีเป็นเชิงปริมาณ  ตอ้งเทียบเป็น 0-5 คะแนน 

เกณฑฯ์ กระบวนการ มี  0-5 คะแนน

0= ไมมี่ระบบและไมมี่กลไก ไมมี่แนวคิดในการก ากบัติดตาม ไมมี่ขอ้มูลหลกัฐาน

1= มีระบบและมีกลไก แตไ่มมี่การน าไปสูก่ารปฏิบติั [ไม่มีแผนงาน]

2= มีระบบและมีกลไก มีการน าไปสูก่ารปฏิบติั  มีการประเมินกระบวนการ แตไ่มมี่การน าผลการ

ประเมินมาปรับปรุง [มีแผนงาน มีการก ากบัติดตามการด าเนินงาน และมีการประเมินผลการด าเนินงาน]

3= มีระบบและมีกลไก มีการน าไปสูก่ารปฏิบติั  มีการประเมินกระบวนการ มีการน าผลการประเมิน

มาปรับปรุง [มีแผนงาน มีการก ากบัติดตามการด าเนินงาน และมีการประเมินผลการด าเนินงาน

การแกไ้ขปรบัปรุง]

4 = มีระบบและมีกลไก มีการน าไปสูก่ารปฏิบติั  มีการประเมินกระบวนการ มีการน าผลการประเมิน

มาปรับปรุง และมีผลท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงเห็นไดช้ดัเจนเป็นรูปธรรม

5 = มีระบบและมีกลไก มีการน าไปสูก่ารปฏิบติั  มีการประเมินกระบวนการ มีการน าผลการประเมิน

มาปรับปรุง และมีผลท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงเห็นไดช้ดัเจนเป็นรูปธรรม และมี Best Practice โดยมี

หลกัฐานเชิงประจกัษยื์นยนัและกรรมการผูป้ระเมินสามารถใหเ้ห็นผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี

ไดอ้ย่างชดัเจน



ความรูแ้ละเขา้ใจเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน [ใหค้ะแนน]

ระดบัคณะ คะแนนตวับง่ช้ีทุกตวัท่ีเป็นเชิงปริมาณ  ตอ้งเทียบเป็น 0-5  คะแนน   

เกณฑฯ์ กระบวนการ มี 1-5 คะแนน ข้ึนอยูก่บัจ านวนขอ้ท่ีปฏิบติัได ้

แตก่ารใหค้ะแนนจะตอ้งมีเหตุผล  นอกเหนือจากจ านวนขอ้ท่ีปฏิบติัได ้ดงัตอ่ไปน้ี ซ่ึงท าใหไ้มส่ามารถ

ประเมินใหค้ะแนนได ้: การไม่มีแผนงาน [แสดงดว้ยหลกัฐาน] จะไมมี่การก ากบัติดตามการ

ด าเนินงานและการประเมินผลการด าเนินงาน  และไมมี่การใชป้ระโยชน์จากผลการประเมิน 

: ขาดการประเมินความส าเร็จ ในระดบัแผนยุทธศ์าสตรก์ารพฒันาคณะ หรือระดบัแผนปฏิบติัการ

ประจ าปี(โครงการ)

ขอ้สงัเกตจากคณะอนุกรรมการ

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ


