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ส านักบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝ่ายเทคโนโลยี 

วัน เดือน ปีท่ีประเมิน  วันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ.2563 

 
 

 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ 

1.1 การก าหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนด าเนินการ 5.00  5.00  

1.2 การก าหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน 5.00  5.00  

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้] 5.00 5.00 

 
  องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งชี ้2.1 การพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยรังสติ 
5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้2.2 การบริหารจัดการการใชห้อ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้2.3 การให้บริการซ่อมแซมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพว่ง 
5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้2.4 การบริหารจัดการการใชห้อ้งดาต้าเซ็นเตอร์ 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้2.5 การบริหารจัดการเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้2.6 การให้บริการระบบอินเตอรเ์น็ต 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [6 ตัวบ่งชี้] 5.00 5.00 
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 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งชี ้ 3.1 การบริหารและการจัดการ 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้3.2  การก าหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.00 4.00 

ตัวบ่งชี ้3.4  การพัฒนาบุคลากร 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้3.6  การบริหารความเสี่ยง 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้] 4.83 4.83 

 

 

 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งชี ้4.1 การเงนิและงบประมาณ 5.00  5.00  

ตัวบ่งชี ้4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ 5.00  5.00  

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้] 5.00 5.00 

 

   

 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งชี ้ 5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ 5.00  5.00  

ตัวบ่งชี ้ 5.2  ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน 5.00  5.00  

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้] 5.00 5.00 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 6 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 4.83 ดีมาก 4.83 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  18     

คะแนนถ่วงน้ าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  89.00  89.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.94 ดีมาก 4.94 ดีมาก 

 

สรุปผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2562 

จุดเด่น  

1. มีปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และแผนงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน ตรงตาม

ภาระงานหลักของหนว่ยงาน 

2. ภาระงานหลักส่วนใหญ่อยู่ในแผนงานประจ าปีแสดงให้เห็นว่ามีการวางแผนล่วงหน้า 

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหนว่ยงาน 

3. มีแผนบริหารการเงินและงบประมาณที่ดีและมีประสิทธิภาพ การใช้งบประมาณในแต่ละ

หมวด/โครงการ สอดคล้องเหมาะสมกับจ านวนเงินที่ได้รับอนุมัติ  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

  หน่วยงานอาจพิจารณารับนักศึกษาฝึกงานจากทั้ งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เพื่อแก้ปัญหาเรื่องบุคลากรฝา่ยเทคนิคขาดแคลนในบางช่วงเวลา 

 


