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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 

 

 

ฝ่ายบริหาร 

วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันท่ี 15  ตุลาคม พ.ศ.2563 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
12 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 20 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 36 4.83 ดีมาก 4.83 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 12 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 12 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  92     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  453.00  453.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.92 ดีมาก 4.92 ดีมาก 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

[1] ส้านักงานบุคคล [ฝ่ายบริหารบุคคล] 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 5 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 4.83 ดีมาก 4.83 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  17     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  84.00  84.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.94 ดีมาก 4.94 ดีมาก 

 

จุดเด่น  

ส านักงานบุคคลมีคู่มือปฏิบัติงาน และมีการจัดท าผังกระบวนการท างาน (WORD FLOW)  

ที่ชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างเป็นระบบ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 1. ควรด าเนินการให้มีคู่มือบุคลากรที่สามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของส านักงานบุคคล

ด้วย (เพื่อมฉีบับภาษาอังกฤษก็ควรอัพโหลดไว้ทั้ง 2 ภาษา) 

 2. ควรด าเนินการให้ฐานข้อมูลบุคลากร มีข้อมูลด้านบุคลากรอย่างน้อย มีชื่อ สังกัด เบอร์

ติดตอ่ อีเมล เพื่อให้บุคลากรสามารถสืบค้นขอ้มูลพืน้ ฐานเหลา่นีไ้ด้ 

 3. การอัพโหลดเอกสารหลักฐาน ส าหรับเข้าระบบระบบฐานเอกสารกลาง (DBS) ของ

ส านักงานประกันคุณภาพนั้น หากเป็นข้อมูลประเภทที่มีรายชื่อ มีอัตราเงนิเดือน มีค าสั่งสอบสวน หรือ

ค าสั่งใดๆ ที่กระทบต่อภาพลักษณ์ของบุคคลนั้นๆ ขอให้ด าเนินการปิดบังชื่อก่อน Scan เอกสารมาใช้

เป็นตัวอย่างหลักฐานประกอบการประเมนิฯ เพื่อรักษาสิทธิสว่นบุคคลของผูม้ีชื่อในเอกสาร 
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[2] ส้านักงานบุคคล [ฝ่ายพัฒนาบุคคล] 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  14     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  70.00  70.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

 

จุดเด่น  

1. มีแผนการด าเนินงานเป็นระบบ ชัดเจน สอดคล้องต่อ  ปรชัญา ปณิธาน และวัตถุประสงค ์ 
ของหนว่ยงาน 

2. มีการปรับรูปแบบการจัดอบรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ดี อาทิ การจัดอบรมออนไลน์

ในช่วงสถานการณแ์พร่ระบาดของ Covid-19 

3. หัวข้อการจัดการอบรมมีความหลากหลายตอบสนองต่อความต้องการในการฝึกอบรม  

ทั้งกรอบพัฒนาดา้นต่างๆ และกลุ่มเป้าหมาย 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. ในการจัดอบรมครั้งต่อๆ ไป เสนอแนะให้มีการผลิต หรือรวบรวมสื่อในรูปแบบต่างๆ ผ่าน

ทางระบบออนไลน์ โดยเฉพาะหัวข้อการอบรมที่ได้รับความสนใจมากๆ เพื่อให้ผู้บุคลากรที่สนใจ

สามารถเข้ารับการอบรมย้อนหลังได้ เช่น การบันทึกการอบรมในรูปแบบวิดีทัศน์ โดยอาจจัดท าเป็น

คลังขอ้มูลที่ผูส้นใจสามารถเข้าถึงได้งา่ย และอาจท าระบบเพื่อตรวจสอบการเข้าใช้เพื่อทราบจ านวนผู้ผู้

เข้าชมการอบรมนั้นๆ รวมถึงการประเมินผลความพึงพอใจ การประเมนิความรู้ที่ได้จากอบรม เป็นต้น 

2. Website ของฝ่ายพัฒนาบุคคลมีความครบถ้วนและน่าสนใจดีแล้ว แต่ควรพัฒนาช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์อื่นๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น Facebook โดยสามารถประชาสัมพันธ์กิจกรรม

ของหน่วยงานทั้งก่อน และหลังการอบรมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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[3] ส้านักงานนิติการ 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 5 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 4.83 ด ี 4.83 ดมีาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  17     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  84.00  84.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.94 ดีมาก 4.94 ดีมาก 

 

จุดเด่น  

1. ส านักงานนิติการได้น าผลการตรวจและข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมนิปีการศกึษา 2561 

มาด าเนินการปรับปรุงอย่างชัดเจน 

2. มีการแบ่งภาระงานของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน 

3. มีแผนการด าเนินการหลัก ประจ าปีการศึกษา 2562 รวมทั้งแสดงแผนปฏิบัติการ 

 

แนวทางเสริมจุดเด่น 

ควรเพิ่มการก าหนด KPI ของการด าเนินงานหลักทุกด้านและมีการก ากับติดตามการด าเนินงาน

ตามแผนการด าเนินงานหลักอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุผลตามตัวชี้วัด (KPI) และค่าเป้าหมายที่

ก าหนด 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 ควรก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผนงานแต่ละด้านให้ครบถ้วนทั้งในเชิง

ปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิงเวลา และมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เช่น มีการ

ประชุมก ากับติดตามรายไตรมาสและหากพบว่าผลการด าเนินงานยังไม่บรรลุผลตามที่ก าหนด ควรมี

มาตรการเพื่อหาทางแก้ไข 
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[4] ส้านักงานงานจัดซื อและพัสดุ 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  16     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  80.00  80.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

 

ข้อสังเกต 

ขั้นตอนปฏิบัติงานยืดยาว ควรปรับใหอ้ยู่ในรูปแบบ E-document จะท าให้รวดเร็วขึ้น 
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[5] ส้านักงานยานพาหนะ 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 4.50 ด ี 4.50 ด ี

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  14     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  67.00  67.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.78 ดีมาก 4.78 ดีมาก 

 

ข้อสังเกต 

ควรท าการวิเคราะห์ รายรับเทียบรายจ่าย เพื่อหาทางสร้างจุดคุ้มทุน จากที่ได้รับงบประมาณ

17,404,606.50 บาท  ใช้ไป 17,665,644.39 บาท แต่สามารถให้บริการ คิดเป็นมูลค่ารายได้เพียง 

7,396,352.50 บาท 
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 [6] ศูนย์บริการวิชาการ 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 4.83 ดมีาก 4.83 ดมีาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 4.50 ด ี 4.50 ด ี

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  14     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  68.00  68.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.85 ดีมาก 4.85 ดีมาก 

 

ข้อสังเกต 

 1. การเขียนผลการด าเนินงานหลายตัวบ่งชี้ไม่ตรงกับเกณฑ์การประเมิน เช่น องค์ประกอบที่ 3 

การบริหารและการจัดการ   

  2. ในบันทึกรายงานการประชุมของศูนย์ฯ ครั้งที่ 1/2562 วาระที่ 3.2 ผูร้ับผิดชอบแผนงานต่างๆ 

ของศูนย์ฯ เป็นเจ้าหน้าที่การเงิน และเจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการ ไม่ใช่ผู้อ านวยการ รอง

ผู้อ านวยการ หรือผู้มีหน้าที่โดยตรง เช่น แผนการจัดการด้านสารสนเทศ  มอบหมายให้เจ้าหน้าที่

ประสานงานโครงการรับผิดชอบแทนที่จะเป็นเจ้าหน้าที่ดา้นข้อมูล  

  3. แผนพัฒนาของศูนย์มไิด้จ าแนกสาระเป็นงาน/ โครงการอย่างชัดเจน โดยเฉพาะแผนพัฒนา

โครงการ/ บริการวิชาการ และแผนพัฒนาหนว่ยบริการวิชาการ ที่มไิด้ก าหนดกิจกรรม/ โครงการที่จะ

น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศนแ์ละกลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

ตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยรังสติ ฯ 

  4. ศูนย์บริการวิชาการควรแยกความแตกต่างของแผนระดับต่างๆให้ชัดเจน เพื่อน ามาใช้อ้างอิง

ให้ตรงตามความเหมาะสมของแต่ละส่วนงาน 

  5. แผนการปรับปรุงและพัฒนางานตามหน้าที่ของบุคลากร ตามตัวบ่งชี้ 3.2 มีแต่ในส่วนของ

เจ้าหนา้ที ่ไม่มใีนส่วนผูบ้ริหาร 
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6. ไม่พบแผนบริหารความเสี่ยงตามตัวบ่งชี้ที่  3.6 เอกสารที่น ามาอ้างอิงถึงเป็นแผนการ

ด าเนนิงานบริหารความเสี่ยงในรอบปี 2562 นอกจากนี้ ผลการประเมินความเสี่ยงด้านโอกาสในการเกิด

และผลกระทบที่ได้ 1 X 1 = 1 นั้น ถือวา่ต่ ามาก ไม่ต้องน ามาบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 1. แผนพัฒนา (Development Planning) เป็นแผนระยะกลาง 3-5 ป ีเป็นการแปลงวิสัยทัศน์และ

กลยุทธ์การพัฒนาให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น จึงควรก าหนดงาน/ โครงการพัฒนาแต่ละด้านให้ชัดเจน เพื่อ

น าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  

   2. ผลการด าเนินงานตามภาระงานหลัก ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 บริการวิชาการแก่บุคคล หน่วยงาน ทั้ง

ภายในและภายนอก ควรเพิ่มเติมรายงานผลการด าเนินงานโครงการต่างๆ ด้วย มิใช่รายงานแต่เรื่องเงิน

อย่างเดียว 

  3. ขอให้ปรับแก้ผลการด าเนินงาน เกณฑป์ระเมินขอ้ 3 ภาระงานหลัก ตัวบ่งชีท้ี ่2.2 

  4. ขอให้ทบทวนภาระงานหลักของหน่วยงานว่า ควรมีภาระงานใดอีกบ้าง โดยอาจศึกษา

เทียบเคียงกับศูนย์บริการวชิาการ ของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ  

  5. แผนการบริหารและการจัดการไม่ใช่แผนการบริการวิชาการ หรือแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ทั้งนี้ศูนย์บริการวิชาการได้จัดท าแผนการบริหารและการจัดการไว้แล้วในรูปแผนพัฒนา ข้อแนะน าคือ 

ขอให้ปรับปรุงแก้ไขการเขียนผลการด าเนินงานและการอ้างอิงเอกสารตามเกณฑ์การประเมิน ตัวบ่งชี้ที่  

3.1 แผนการบริหารและการจัดการ โดยใช้ค าแนะน าต่อไปนีป้ระกอบการปรับปรุงแก้ไข 

 แผนการบริหารและการจัดการองค์กร คือ การก าหนดเป้าหมายในอนาคตส าหรับองค์กร

และวางแผนก าหนดกิจกรรมเพื่อด าเนินการปฏิบัติงานได้ โดยมีการจัดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

 ทรัพยากรในการบริหารและการจัดการองค์กรประกอบด้วย 4M ได้แก่ คน(Man), เงิน

(Money), วัตถุดิบ (Material) และ เคร่ืองจักร (Machine)  และ กระบวนการบริหาร (Management) 

 ดังนั้น แผนการบริหารและการจัดการองค์กร จึงมี  4 แผนหลัก คือ แผนทรัพยากรบุคคล 

แผนงบประมาณ แผนวัตถุดิบ/ อุปกรณ์/ เครื่องมือ/ เครื่องจักร/ เทคโนโลยี และแผนกระบวนการ

บริหารจัดการ  

 6. ควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของหน่วยงานเป็นแผนระยะกลาง 3- 5 ปี ที่

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 กลยุทธ์ที่ 5.3 วางแผนจัดท ากรอบอัตราก าลังบุคลากรและ

แผนพัฒนาบุคลากร ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต 2560 – 2564  ฉบับปรับปรุง

ระยะกลางแผน รวมทั้งควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลให้ชัดเจน ครอบคลุมทุกต าแหน่ง

งาน 
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 7. ควรเพิ่มเติมแผนจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ของโครงการบริการวิชาการ ที่เกิดต่อการ

พัฒนาบุคลากร นักศึกษา ชุมชน และสังคม ไว้ในแผนพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการ

บริหารและการตัดสินใจด้วย 

 8. ควรปรับชื่อเอกสาร “แผนการบริหารความเสี่ยง” ใน File ที่ upload เป็น แผนการด าเนินงาน

บริหารความเสี่ยง ให้ตรงกับรายการเอกสารอ้างอิง อย่างไรก็ตาม เอกสารดังกล่าวก็ไม่ใช่แผนบริหาร

ความเสี่ยง 

 9. ควรวิเคราะห์ความเสี่ยงอื่น ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการบริการวิชาการในภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย โดยขอให้ตระหนักว่า ความเสี่ยง คือสิ่งที่ยังไม่เกิด สิ่งใดที่เกิดขึ้นแล้วเป็นปัญหา ไม่ใช่

ความเสี่ยง 

 

************************************** 

 

 

 

 

 

 


