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ฝ่ายรักษาการอธกิารบดี 

วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันท่ี 26  ตุลาคม พ.ศ.2563 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
10 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 21 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 30 4.90 ดีมาก 4.90 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 10 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 10 5.00 ดมีาก 5.00 ดีมาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  81     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  402.00  402.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.96 ดีมาก 4.96 ดีมาก 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

[1] ส้านักงานงบประมาณ 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 
ตนเอง 

ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 1 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 4.83 ดีมาก 4.83 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  13     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  64.00  64.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.92 ดีมาก 4.92 ดีมาก 

 

จุดเด่น  

1. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ ซึ่งท าให้การด าเนินงาน

ตามพันธกิจหน่วยงานเป็นเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประเมินเพื่อการปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้อย่างตอ่เนื่อง 

2. มีการน าวงจร PDCA มาปรับใช้ในการบริหารงานของหน่วยงานในทุกตังบ่งชี้ 

 

ข้อสังเกต 

  หน่วยงานมีภารกิจในการบริการแก่ทุกหน่วยงานแต่มีบุคลากรเพียง 8 คน อาจจะส่งผลต่อ

ภาระงานที่มากเกินไปของบุคลากรในหนว่ยงาน  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

  ควรมีแนวทางในการวิเคราะห์หาสาเหตุของคะแนนความพึงพอใจจากความคิดเห็นของการ

ให้บริการของหนว่ยงาน และน ามาพัฒนาเพื่อให้คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงขึ้น   
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[2] ส้านักงานบัญชี 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 
ตนเอง 

ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 4.83 ดีมาก 4.83 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  16     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  79.00  79.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.94 ดีมาก 4.94 ดีมาก 

 

จุดเด่น  

1. มีการก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน  

2. มีการวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อน ามาหาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 เนื่องจากส านักงานบัญชีเป็นหน่วยงานปลายทาง ปัญหาในส านักงานจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่นเป็นส่วนใหญ่  เช่น Bank Statement หรอืเอกสารใบเสร็จรับเงินเป็น

ฉบับส าเนา หรือข้อมูลการโอนเงินและการลงทะเบียนของนักศึกษาระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก 

เอกสารจากส านักงานรับเงนิ และส านักงานจา่ยเงนิ 

1. ควรมีการประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดมาตรการเกี่ยวกับเอกสาร

ต่าง ๆ เพื่อลดปัญหาในการท างานของส านักงานบัญชี เช่น เอกสารใบเสร็จรับเงินต้องเป็นต้นฉบับ

เท่านั้น เมื่อส านักงานจ่ายเงิน จ่ายเช็คหรือจ่ายเงิน จะต้องตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วนถูกต้องก่อนที่

จะน าส่งให้กับส านักงานบัญชี  

2. อบรมให้ความรู้กับหน่วยงานเกี่ยวกับเอกสาร เช่น ข้อมูลการหัก ณ ที่จ่าย เลขที่บัตร

ประชาชน เอกสารการเคลียร์เงินทดรองจ่ายจะต้องเป็นใบเสร็จรับเงินต้นฉบับเท่านั้น เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติของเจา้หนา้ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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[3] ส้านักงานวางแผน 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 
ตนเอง 

ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 3 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  15     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  75.00  75.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

 

จุดเด่น  

1. ส านักงานวางแผนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ จึงท าให้งานนโยบายและ

แผน การจัดเก็บ ติดตามรายงานผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาฯ เป็นไปอย่างมีระบบซึ่งส่งผลให้

เกิดขอ้ผดิพลาดที่ลดลงและ ได้ผลประมวลที่รวดเร็วแมน่ย า 

2. ส านักงานวางแผนให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ

ฝกึอบรม เรียนรู้จากการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง ซึ่งส่งผลให้บรรลุไปตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. ส านักงานวางแผนมีการจัดท าแผนงบประมาณประจ าปี มีการควบคุมค่าใช้จ่ายเป็นไปตาม

แผน ซึ่งส่งผลใหบ้รรลุตามนโยบายด้านการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

จ านวนผู้สนใจในการขอทุนสนับสนุนงานด้านการวิจัยยังมีไม่มากนัก อาจสนับสนุนและ

ประชาสัมพันธ์ใหม้ากขึ้น เนื่องด้วยผลวิจัยที่เกี่ยวข้องกับส านักงานวางแผนมีประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย

เป็นอย่างยิ่ง 
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[4] ส้านักงานการเงิน 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 8 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 4.83 ดีมาก 4.83 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดีมาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  20     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  99.00  99.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.95 ดีมาก 4.95 ดีมาก 

 

ข้อสังเกต 

1. ผู้รับผิดชอบแผนการด าเนินงานควรเป็นผู้อ านวยการส านักงาน ซึ่งมีหน้าที่ก ากับ ดูแล 

ควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ตามที่ไดัรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย หรือ ผู้ช่วย/ รองผู้อ านวยการที่

ได้รับมอบหมาย เจ้าหนา้ที่เป็นเพียงผู้ปฏิบัติงาน 

2. แผนการด าเนินงานส านักงานการเงิน 2560 – 2564 ช่อง “ผลการด าเนินงาน” สาระที่ระบุ

ไว้เป็นกิจกรรมที่จะท า ไม่ใช่ผลที่เกิดขึน้แล้วตามหัวตาราง นอกจากนี้ ระบุปีการด าเนินงานไว้แค่ 2560 

– 2562 เท่านั้น 

  3. ส านักงานการเงิน ควรก าหนดภาระหน้าที่บุคลากร กล่าวคือ ก าหนดภาระหน้าที่บุคลากร

ตามโครงสร้างและระบบการบริหารของส านักงานการเงิน ขณะที่ตัวบ่งชี้ 3.2 ต้องการให้มีการก าหนด

ภาระหน้าที่บุคลากร หรอืก าหนดค าบรรยายลักษณะงาน (Job description) ของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง

งานให้ชัดเจน เชน่ เจ้าหนา้ที่รับเงิน เจ้าหนา้ที่ระบบสารสนเทศ ฯลฯ  
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

  1. การเขียนผลการด าเนินงานหลายตัวบ่งชี้ไม่ตรงกับเกณฑ์การประเมิน เช่น องค์ประกอบที่ 2 

ภาระงานหลัก ที่ต้องก าหนดไว้ในแผนงานประจ าปี เมื่อไม่มีการก าหนดไว้ ท าให้ประเมินผลการ

ด าเนนิงานตามเกณฑข์้อื่น ๆ ไม่ได้   

  ข้อแนะน า ใช้เกณฑ์แต่ละข้อเป็นแนวทางการเขียนผลการด าเนินงาน จะช่วยให้เห็นผลการ

ด าเนินงานได้ชัดเจนขึน้ และตรงตามเกณฑ์ประเมิน รวมทั้งเวลาอ้างอิงเอกสารประกอบก็จะสอดรับกัน 

นอกจากนี้ ข้อมูลในเอกสารอ้างอิงหลายรายการ เช่น สรุปผลการด าเนินงานของส านักงานที่เสนอต่อ

ผู้อ านวยการ ข้อความในรายงานการประชุมส านักงาน ฯลฯ สามารถน ามาเขียนเป็นผลการด าเนินงาน

ในแต่ละองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องได้ 

  2. ควรก าหนดค าบรรยายลักษณะงาน (Job description) ของบุคลากรแต่ละต าแหน่งงาน เช่น 

เจ้าหนา้ที่รับเงิน เจ้าหนา้ที่ระบบสารสนเทศ ฯลฯ ให้ชัดเจน 

  3. ควรจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีผลการประเมินความเสี่ยงสูง ๆ (มากกว่า 10) 

โดยเฉพาะความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อความเสียหายของมหาวิทยาลัย เช่น รายงานทางการเงนิขาด

ความน่าเชื่อถือ (ท าให้ผู้บริหารน าข้อมูลไปตัดสินใจผิดพลาด)  บุคลากรถูกร้องเรียน  ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน อุปกรณ์ส านักงานไม่อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน ฯลฯ 
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[5] ส้านักงานประกันคุณภาพ 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 
ตนเอง 

ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 5 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  17     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  85.00  85.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

 

จุดเด่น  

1. การด าเนินการตามระบบกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง  

มีแผนการด าเนินงานที่ครอบคลุมภาระงาน 

2. มีการพัฒนาสื่อความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านช่อง YouTube ส านักงานประกัน

คุณภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาความรู้ ความเข้าใจ การจัดท ารายงานการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน ในระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา และระดับหน่วยงานสนับสนุนใหด้ าเนินไปในทิศทาง

เดียวกัน และสามารถเข้าถึงสื่อได้ทุกที่ทุกเวลา สอดคล้องกับภาวะปกติใหม ่(New Normal) 

3. มีระบบการด าเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบัน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการปรับ

แนวทางในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา และระดับ

หนว่ยงานสนับสนุนที่สอดคล้องกับภาวะปกติใหม่ (New Normal) 

 

ข้อสังเกต 

  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประเมินภายในทั้งระดับหลักสูตร-คณะ-หน่วยงาน ตลอดจน

อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ทราบอย่างทั่วถึงในหัวข้อและช่องทางเข้าถึงสื่อความรู้การ

ประกันคุณภาพการศกึษา ผา่นช่อง YouTube ส านักงานประกันคุณภาพ และช่องทางอื่นๆ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ผูป้ระเมินภายในทั้งระดับหลักสูตร-คณะ-หน่วยงาน ตลอดจน

อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ทราบอย่างทั่วถึงในหัวข้อและช่องทางเข้าถึงสื่อความรู้การ

ประกันคุณภาพการศกึษา ผา่นช่อง YouTube ส านักงานประกันคุณภาพ และช่องทางอื่นๆ 

2. ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบการสืบค้นเอกสารประกอบการตรวจประเมินฯ 

ให้เหมาะสมกับสถานะของผู้ใช้งาน ควรแยกระหว่างผู้กรอกข้อมูลกับผู้ดูเอกสาร เพื่อป้องกันการลบ

ไฟล์เอกสาร เป็นต้น 

3. เพื่อป้องกันการคัดลอกข้อมูลเอกสารระหว่างหน่วยงาน ในระบบ DBS ของส านักงานประกัน

คุณภาพ ควรตั้งค่าการป้องการไม่ให้คัดลอกไฟล์ (Copy) ของเอกสารที่อยู่บนระบบ เช่น ระบบไม่ควรให้

ผูต้รวจประเมนิคัดลอกไฟล์ (Copy) แตส่ามารถดูได้อย่างเดียว 

 

************************* 

 

 

 

 


