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ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันท่ี 20  ตุลาคม พ.ศ.2563 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 10 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 12 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

รวมองคป์ระกอบที่ 1 – 5  34     

คะแนนถ่วงน้ าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  170.00  170.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

[1] ส านักงานประชาสัมพันธ์ 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 
ตนเอง 

ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 5 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

รวมองคป์ระกอบที่ 1 – 5  17     

คะแนนถ่วงน้ าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  85.00  85.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
 

จุดเด่น  

1. ส านักงานประชาสัมพันธ์มีบุคลากรที่มีคุณภาพ เห็นได้จากผลงานมูลค่าสื่อที่ได้รับการเผยแพร่

จากสื่อมวลชน รวมถึงบุคลากรมีคุณวุฒิปริญญาโทมากกว่ากึ่งหนึ่งของบุคลากรทั้งหมดในหนว่ยงาน 

2. ส านักงานประชาสัมพันธ์มีแนวคิดที่ดีในการสร้างผลงานที่เห็นในเชิงประจักษ์ด้วยการผลิต

ภาพยนตรโ์ฆษณาที่ท าให้แบรนด์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด    
 

ข้อสังเกต 

 การเพิ่มพูนความรู้ด้านภาษาต่างประเทศของบุคลากรในหน่วยงานมีเพียง 2 คนเท่านั้น  

ควรกระตุ้นและสนับสนุนให้ทุกคนได้รับการเพิ่มพูนความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ ซึ่งมีความจ าเป็นของ

งานสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. การเขียนรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ ควรอธิบายรายละเอียดให้ชัดเจน อาจ

ยกตัวอย่างงานที่ท าได้ผลลัพธ์เป็นอย่างไร เช่น ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์สามารถยกตัวอย่างข่าว

ที่จัดส่งสื่อมวลชนภายนอกน ามาเขียนอธิบายแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของงานที่ได้ด าเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. ควรกระตุ้นและติดตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ และ

น ามาวิเคราะห ์เพื่อจัดสรรงานให้ตรงความสามารถในการท างานนั้นๆ  



3 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนบัสนุนการศึกษา | ปีการศึกษา 2562 

 [2] ส านักงาน Wisdom Media 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 
ตนเอง 

ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 5 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดมีาก 

รวมองคป์ระกอบที่ 1 – 5  17     

คะแนนถ่วงน้ าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  85.00  85.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

 

จุดเด่น  

  ส านักงาน Wisdom Media มีการผลิตสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย เป็นการสนับสนุนงานของ

มหาวิทยาลัยและเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร 

 

ข้อสังเกต 

  1. หากจะใช้รายงานการประชุมหน่วยงานเป็นหลักฐานหนึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ควรมีวาระเพื่อพิจารณา และบันทึกรายละเอียดที่มากพอจะแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในหน่วยงานว่ามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น วางแผนงาน และตัดสินใจ การด าเนินงานต่าง ๆ ของ

หนว่ยงาน 

  2. ส านักงาน Wisdom Media ต้องก าหนดภาระหน้าที่บุคลากร กล่าวคือ ก าหนดภาระหน้าที่

บุคลากรตามภาระหนา้ที่ของหนว่ยงาน ขณะที่ตัวบ่งชี้ 3.2 ต้องการใหม้ีการก าหนดภาระหน้าที่บุคลากร 

หรือก าหนดค าบรรยายลักษณะงาน (Job description) ของบุคลากรแต่ละต าแหน่งงานให้ชัดเจน เช่น 

เจ้าหนา้ที่โสต เจ้าหนา้ที่ระบบสารสนเทศ ฯลฯ  

  3. ใช้เกณฑ์แต่ละข้อเป็นแนวทางการเขียนผลการด าเนินงาน จะช่วยให้เห็นผลการด าเนินงานได้

ชัดเจนขึ้น และตรงตามเกณฑ์ประเมิน รวมทั้งเวลาอ้างอิงเอกสารประกอบก็จะสอดรับกัน นอกจากนี ้

ข้อมูลในเอกสารอ้างอิงหลายรายการ เช่น สรุปผลการด าเนินงานของส านักงานที่เสนอต่อผู้อ านวยการ 

ข้อความในรายงานการประชุมส านักงาน ฯลฯ สามารถน ามาเขียนเป็นผลการด าเนินงานในแต่ละ

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องได้ 
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  4. ควรปรับชื่อเอกสาร “แผนการบริหารความเสี่ยง” (wdm.อ3.3.6.01) เป็น แผนการ

ด าเนินงานบริหารความเสี่ยง และปรับเอกสาร “รายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร”  

(wdm.อ3.3.6.003)  เป็นแผนบริหารความเสี่ยงของหนว่ยงานได้ 

  5. การเขียนบรรยายผลการด าเนนิงานตามแผนงาน/ แผนปฏิบัติการ อาจน าข้อมูล PDCA จาก

การประเมนิโครงการตามแผนปฏิบัติมาใช้ประกอบจะท าให้การายงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

  1. ควรก าหนดค าบรรยายลักษณะงาน (Job description) ของบุคลากรแต่ละต าแหน่งงาน เช่น 

เจ้าหนา้ที่เจา้หนา้ที่โสต เจ้าหนา้ที่ระบบสารสนเทศ ฯลฯ ให้ชัดเจน 

  2. ควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของหน่วยงานเป็นแผนระยะกลาง 3- 5 ปี  

ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 กลยุทธ์ที่ 5.3 วางแผนจัดท ากรอบอัตราก าลังบุคลากรและ

แผนพัฒนาบุคลากร ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต 2560 – 2564  ฉบับปรับปรุง

ระยะกลางแผน รวมทั้งควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลใหชั้ดเจน 


