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ส านักงานตรวจสอบภายใน 

วัน เดือน ปีท่ีประเมิน  วันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ.2563 

 

 
 

 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ 

1.1 การก าหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนด าเนินการ 5.00  5.00  

1.2 การก าหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน 5.00  5.00  

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้] 5.00 5.00 

 
 
 
  องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งชี ้2.1 การด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้2.2 การตรวจสอบภายใน 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [2 ตัวบ่งชี้] 5.00 5.00 
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 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งชี ้ 3.1 การบริหารและการจัดการ 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้3.2  การก าหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.00 4.00 

ตัวบ่งชี ้3.4  การพัฒนาบุคลากร 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 5.00 

ตัวบ่งชี ้3.6  การบริหารความเสี่ยง 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้] 4.83 4.83 

 

 

 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งชี ้4.1 การเงนิและงบประมาณ 5.00  5.00  

ตัวบ่งชี ้4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ 5.00  5.00  

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้] 5.00 5.00 

 

   

 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งชี ้ 5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ 5.00  5.00  

ตัวบ่งชี ้ 5.2  ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน 5.00  5.00  

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้] 5.00 5.00 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 4.83 ดีมาก 4.83 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  14     

คะแนนถ่วงน้ าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  69.00  69.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.93 ดีมาก 4.93 ดีมาก 

 

สรุปผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2562 

ข้อสังเกต 

  1. ตัวบ่งชี้ 3.3 การรายงานผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ควรได้มีการน า

ผลมาปรับปรุงและพัฒนาโดยเฉพาะในประเด็นที่มีคะแนนในล าดับท้าย เช่น การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

การตดิตามงานและแก้ไขปัญหา  

  2. การพัฒนาบุคลากร ในปีการศึกษา 2562 ส่วนใหญ่เป็นการอบรมภายในมหาวิทยาลัย และ

เนือ้หาความรูมุ้่งไปในด้านการท างานทั่วไปหรอืในส านักงาน ไม่สอดคล้องกับแผนที่มุ่งสร้างคนที่มีความ

เชี่ยวชาญด้านภาระงานหลักของส านักงาน (ตัวบ่งชี ้3.4) 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

  พัฒนาการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารความเสี่ยงและการ

ตรวจสอบภายใน ตลอดจนสร้างความเข้าใจให้ทั่วถึงทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย โดยช่องทางและ

วิธีการที่หลากหลาย 

 


