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ฝ่ายวิชาการ 

วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันท่ี 22  ตุลาคม พ.ศ.2563 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
10 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 30 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 30 4.93 ดีมาก 4.93 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 10 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 10 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  90     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  448.00  448.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.98 ดีมาก 4.98 ดีมาก 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

[1] ส้านักงานมาตรฐานวิชาการ 
 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 
ตนเอง 

ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 8 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดมีาก 

รวมองคป์ระกอบที่ 1 – 5  20     

คะแนนถ่วงน้ าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  100.00  100.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

 

จุดเด่น  

  มีกิจกรรม/ภารกิจ/ตัวชี้วัดตามภาระงานหลักเป็นจ านวนมาก ซึ่งอาศัยต้องประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงาน คณะวชิา และคณะกรรมการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ประสบความส าเร็จ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. การก าหนดแผนงานตามภารกิจหลักต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็นการเสนอเป็นแนวทางการ

ด าเนินหรือขั้นตอนการด าเนินงานมากกว่าที่จะเป็นแผน ซึ่ งท าให้ไม่สามารถประเมินได้ว่าในแต่ละปี

การศึกษามีการด าเนินงานบรรลุตามแผนหรือไม่ อาทิ การด าเนินงานด้านการปรับปรุงหลักสูตร 

หน่วยงานควรมีการก าหนดหรือมีฐานข้อมูลว่าจะมีหลักสูตรที่เข้าเกณฑ์การปรับปรุงในแต่ละปี

การศึกษาเป็นจ านวนกี่หลักสูตร เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษามีการด าเนินการไปแล้วเสร็จกี่หลักสูตร พบ

ปัญหาหรืออุปสรรคใดในการสนับสนุนการปรับปรุงหลักสูตรอย่างไร เพื่อน าไปสู่แนวทางการปรับปรุง

ผลการด าเนินงานตามแผน หรืองานสนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ หน่วยงานควรมีการก าหนด

แผนและเป้าหมายของแผนในแต่ละปีการศึกษาว่าจะมีการขอต าแหน่งวิชาการเท่าใด และจะแล้วเสร็จ

เมื่อใด เพื่อให้เกิดการเพิ่มขึน้ของการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
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2. การด าเนินงานหน่วยงานเป็นการด าเนินงานเชิงรับมากกว่าเชิงรุก จึงควรปรับรูปแบบการ

ด าเนินงานเป็นเชิงรุกไปยังคณะวิชามากขึ้น โดยอาจเข้าไปส ารวจความต้องการและสภาพปัญหาของ

คณะวชิา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานประจ าปีของหน่วยงาน 

3. หน่วยงานควรมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จที่เชื่อมโยงกับภารกิจหลักของหน่วยงาน อาทิ 

ระยะเวลาที่ในการขอต าแหน่งทางวิชาการ  

 

 

*********************** 
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[2] ส้านักงานทะเบียน 
 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 7 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 4.83 ดีมาก 4.83 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดีมาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  19     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  94.00  94.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.95 ดีมาก 4.95 ดีมาก 

 

จุดเด่น  

1. ส านักงานมแีผนงานที่ชัดเจน และสามารถด าเนินงานได้ครบถ้วนตามภารกิจทุกอย่าง 

2. มีการปรับปรุงด้านเทคโนโลยีให้ใช้งานได้ง่าย รวดเร็วขึ้น และทันต่อสังคมปัจจุบัน คือจัดท า

ระบบเชคเกรดโดยผู้ปกครอง แม้จะมีปัญหาบ้างในระยะแรกแต่ต่อไปผู้ปกครองจะเห็นประโยชน์และ

ความรวดเร็วของการใชง้าน 

 

ข้อสังเกต 

1. รายงานการประชุมเป็นเอกสารอ้างอิงที่จัดเป็นหลักฐานส าคัญส่วนหนึ่งในการชี้วัดผลการ

ท างานและเป็นการระดมความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อช่วยกันท างาน แต่จากการดู

รายงานการประชุมของส านักงานทะเบียนแล้วมีลักษณะประชุมเพื่อแจ้ง เพื่อทราบ (ร้อยละ 99) จึงยัง

ไม่เห็นว่าบุคลากรมีสว่นร่วมในการก าหนดแผนงานอย่างไร 

2. ยังไม่เห็นการพัฒนาบุคลากรของส านักงานทะเบียนนัก มีเพียงอบรมกันเพียงคนละ 1 ครั้ง 

แตก่็ไม่ใช่ทุกคน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. ส่วนงานธุการของส านักงานทะเบียน ควรเพิ่มจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจในการ

ให้บริการให้ไม่นอ้ยกว่า 200 คน เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือต่อผลการประเมินที่ได้ 

2. งานระบบลงทะเบียนได้คะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุดในภาระงานหลัก 7 ภาระงานของ

ส านักงานทะเบียน จงึควรน ามาหาวิธีการปรับปรุงโดยเร็ว เนื่องจากเกี่ยวข้องกับนักศึกษามากที่สุด 

3. ควรจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลระยะ 5 ปี และประเมินผลในแต่ละปีว่า

เป็นไปตามแผนหรอืไม่ อย่างไร 

 

*********************** 
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[3] ศูนย์สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 6 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  18     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  90.00  90.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

 

จุดเด่น  

  1.ศูนย์สนับสนุนพัฒนาการเรียนการสอน เป็นหน่วยงานที่มีระบบงานสารสนเทศในทุก ๆ  ภาระ

งานหลักดีมาก มีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ หน้าเว็บไซด์ มีฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้ เช่น ฐานข้อมูล

งานวิจัย ฐานขอ้มูลฝึกอบรม ฯลฯ 

  2. วารสารพัฒนาการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยรังสิต ได้ผ่านการตรวจประเมินคุณภาพ

รับรองมาตรฐานวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลดัชนีการอ้างอิงวารสาร (TCI) เป็นวารสารกลุ่มที่ 1 มาโดย

ตลอด 
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[4] สถาบันวจิัย 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  16     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  80.00  80.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

 

จุดเด่น  

1. สถาบันวิจัยมีการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผน จนบรรลุภารกิจหลัก 

ทุกด้าน ซึ่งเห็นชัดเจนจากการได้รับผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจจากผูร้ับบริการในระดับดีมาก 

2. มีการจัดท าแผนผังขั้นตอนการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน เอื้ออ านวยให้ผู้รับบริการสามารถ

ติดตอ่และปฏิบัติตามได้สะดวกยิ่งขึน้ 

3. มีระบบสารสนเทศที่เอือ้ประโยชน์ในการตดิต่อและขอรับบริการจากสถาบัน 

 

ข้อสังเกต 

แผนผังการบริหารงานของสถาบันวิจัย เน้นแตภ่าระงานด้านจริยธรรม (หน้า 56) 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. เพื่อการพัฒนาและสนับสนุนงานด้านวิจัยอย่างต่อเนื่ อง จึงควรน าผลการประเมินและ

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน  

2. ควรมกีารก าหนดแผนผัง ตามภาระงานหลักของสถาบัน 
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[5] ส้านักหอสมุด 

 

องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 

 

จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 

 

ตนเอง 
ระดับ

คุณภาพ 
กรรมการ 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  

และแผนการด าเนินการ 
2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

2. ภาระงานหลัก 5 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

3. การบริหารและการจัดการ 6 4.83 ดีมาก 4.83 ดีมาก 

4. การเงินและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5  17     

คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5  84.00  84.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5  4.94 ดีมาก 4.94 ดีมาก 

 

จุดเด่น  

  1. มีกิจกรรม/งานบริการส่งเสริมวิชาการจ านวนมาก ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาในด้าน

วิชาการได้อย่างหลากหลาย 

2. มีการเพิ่มทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิคส์อย่างต่อเนื่อง เอื้อต่อการให้บริการและการ

ค้นคว้าเรียนรู้ภายใต้ยุค 4.0 

3. มีการจัดเก็บและน าข้อมูลสถิติด้านต่าง ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานอย่าง

ต่อเนื่อง เอือ้ต่อการพัฒนาหน่วยงานให้สอดคล้องกับความตอ้งการของนักศึกษาและบุคลากร 

4. บุคลากรในหน่วยงานมีโอกาสเข้ารับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีมีค่าเฉลี่ยสูง  

(6.50 ครั้งต่อปี)  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

  1. เนื่องจากสภาพการเรียนรู้ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป อาจส่งผลต่อลักษณะของการ

พัฒนาส านักหอสมุดในด้านต่างๆ เช่น การปรับเปลี่ยนภูมทิัศน์ และลักษณะทางกายภาพ ให้มีลักษณะที่

เป็น Co-working / co-learning space โดยการเน้นการจัดการทรัพยากรสารสนเทศอิล็กทรอนิกส์เพิ่ม

มากขึน้ โดยเฉพาะ e-Book เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการในการเข้าใช้ทรัพยากรของส านักหอสมุดได้

ตามที่ต้องการ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนบัสนุนการศึกษา | ปีการศึกษา 2562 

  2. เนื่องจากมหาวิทยาลัยรังสิตมีลักษณะเป็น Comprehensive university คือ มีทั้ งคณะ/

วิทยาลัย/สถาบันที่จัดการเรียนการสอนทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์การแพทย์

และสาธารณสุข สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ จงึควรมีการวิเคราะห์ความพอเพียงต่อนักศึกษาและ

บุคลากรในแต่ละสาขา ทั้งนี้เนื่องมาจากความต้องการใช้ทรัพยากรของนักศึกษา/บุคลากรในแต่ละ

สาขาอาจจะมีความแตกต่าง การวิเคราะห์ปริมาณ และต้นทุนต่อหน่วยจึงควรท าแยกตามกลุ่ม

สาขาวิชาต่าง ๆ  

 

*********************** 

 

 

 


