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ความส าคญัของโครงรา่งองคก์ร

❑ สถาบนัสามารถใชป้ระเมินตนเองในเบ้ืองตน้ หากสามารถระบุไดว้า่มีประเด็นใดท่ีไมม่ี  

สารสนเทศ มีน้อย หรือขัดแยง้กนั จะสามารถใชป้ระเด็นเหล่าน้ันมาวางแผนเพื่อใหเ้กิดการ

ปฏิบติั

❑ โครงร่างองค์กรท าให เ้ขา้ใจบริบทของสถาบัน วิธีที่ใช้ปฏิบัติการ และท าใหส้ถาบัน

สามารถระบุลักษณะเฉพาะของตน เพื่อใชต้อบค าถามของเกณฑ์ในหมวด 1 –7 การตอบ

ค าถามทั้งหมดในเกณฑค์วรสมัพนัธก์บับริบทของสถาบนัท่ีอธิบายไวใ้นโครงร่างองคก์ร

❑ โครงร่างองคก์รชว่ยใหส้ถาบนัสามารถระบุสารสนเทศส าคญัที่อาจขาดหายไป และชว่ยให้

สถาบนัมุ่งเนน้ไปที่ขอ้ก าหนดและผลลพัธก์ารด าเนินการที่ส  าคญั



Baldrige 
Framework
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• ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organizational Environment)

• ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Relationships)

P.1 ลกัษณะองคก์ร                             

(Organizational Description)

• ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั (Competitive Environment)

• ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์(Strategic Context)

• ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE 

Improvement System)

P.2 สถานการณข์องสถาบนั                  

(Organizational Situation)

โครงรา่งองคก์ร

คือ ภาพรวมของสถาบนั และสภาวะแวดลอ้มเชิงกลยุทธ์
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Organizational
Profile



(1) การจดัการศึกษา วิจยั และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส  าคญัตามพนัธกิจ (EDUCATIONAL 

PROGRAM AND SERVICE and Service Offerings) 

สถาบันมีการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ ท่ีส าคัญตามพันธกิจ

อะไรบา้ง (ดูค าอธิบายในหมายเหตุ) ความส าคญัเชิงเปรียบเทียบของแต่ละหลกัสูตร วิจยั และบริการฯ ท่ีมีต่อ

ความส าเร็จของสถาบนัคืออะไร สถาบนัใชว้ธีิการอยา่งไร ในการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และตอบสนองพนัธ

กิจอื่น ๆ 

(2) พนัธกิจ วิสยัทศัน ์ค่านิยม และวฒันธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture)      

พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ของสถาบัน คืออะไร นอกเหนือจากค่านิยมแล้ว คุณลักษณะของ

วฒันธรรมองคก์รคืออะไร (ถา้มี) สมรรถนะหลกัของสถาบนั (CORE COMPETENCIES) คืออะไร และมีความ

เกี่ยวขอ้งอยา่งไรกบัพนัธกิจของสถาบนั

โครงรา่งองคก์ร
P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)                                        

: คุณลกัษณะส าคญัขององคก์รคืออะไร
ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organizational Environment
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Culture. Organizational culture—the shared beliefs, norms, and values that 
create the unique environment within an organization—can have a 
profound effect on decision making, workforce engagement, customer 
engagement, and organizational success. 

Since 2000, the Criteria have asked about organizational values, a key 
element of organizational culture. In the years since then, questions relating 
to culture—some using the term, and some referencing behaviors 
underlying culture—have been incorporated into the Criteria. The Criteria 
now ask explicitly about other characteristics of your organizational culture 
and how leaders and the organization create and reinforce that culture.

Values are “the guiding principles and behaviors that embody how your 
organization and its people are expected to operate.”
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Core Values
Core values serve two significant functions in organizations. They serve as 
boundary conditions and empowering conditions.

Boundary conditions—Values are the guiding principles that no employee 
should violate. Violation goes outside the acceptable norms of the 
organization and can result in disciplinary action.

Empowering conditions—Values are the guiding principles that empower 
employees to act. Commitments made to customers, employees, and other 
stakeholders that conform to the organization’s core values should always 
be permitted and should never lead to negative consequences for an 
employee.

Source: https://www.nist.gov/blogs/blogrige/c-v-d-culture-minus-values-equals-destiny



โครงรา่งองคก์ร
P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)                                        

: คุณลกัษณะส าคญัขององคก์รคืออะไร

ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organizational Environment

(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 

ลกัษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอยา่งไร มีการเปล่ียนแปลงอะไรใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้ นดา้นองค์ประกอบ

ของบุคลากรหรือท่ีเกี่ยวกบัความจ าเป็นของสถาบนัในเรื่องน้ี

•  กลุ่มและประเภทของบุคลากรหรือคณาจารย/์พนักงาน เป็นอยา่งไร

• ขอ้ก าหนดดา้นวุฒิทางการศึกษาของคณาจารย/์พนักงานในแต่ละกลุ่มแต่ละประเภท มีอะไรบา้ง

• อะไรคือปัจจัยขับเคล่ือนท่ีส าคัญท่ีท าใหบุ้คลากรผูกพันและเขา้มามีส่วนร่วมอย่างจริงจังเพื่อให้

สถาบนับรรลุพนัธกิจและวสิยัทศัน์

• กลุ่มท่ีจัดตั้งขึ้ นเพื่อเจรจาสิทธิประโยชน์กับสถาบัน (เช่น สภาพนักงาน/สภาคณาจารย์/สภา

ลูกจา้ง) มีอะไรบา้ง (ถา้มี) 

• ขอ้ก าหนดพิเศษดา้นสุขภาพและความปลอดภยัท่ีส าคญัของสถาบนั มีอะไรบา้ง (ถา้ม)ี



โครงรา่งองคก์ร
P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)                                        

: คุณลกัษณะส าคญัขององคก์รคืออะไร

ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organizational Environment

(4) สินทรพัย ์(Assets) 

สถาบนั มีอาคารสถานท่ี อุปกรณ ์เทคโนโลย ีและทรพัยสิ์นทางปัญญาท่ีส าคญักบัการบรรลุวิสยัทัศน์

และพนัธกิจ อะไรบา้ง

(5) สภาวะแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั (Regulatory Environment) 

สถาบนัด าเนินการภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีส าคญัอะไรบา้งในดา้นต่อไปน้ี 1) อาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั 2) การรบัรองมาตรฐาน/วทิยฐานะ (accreditation) การรบัรองคุณสมบติัหรือการขึ้ นทะเบียน

(certification) 3) มาตรฐานการศึกษา และ 4) กฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม การเงิน และดา้นการ

จดัการศึกษา วจิยั และบริการฯ 
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โครงรา่งองคก์ร
P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)                                        

: คุณลกัษณะส าคญัขององคก์รคืออะไร

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Relationships)

(1) โครงสรา้งองคก์ร (Organizational Structure) 

โครงสรา้งการน าองคก์ร (Leadership Structure) และการก ากบัดูแลองคก์ร (GOVERNANCE Structure) 

มีลกัษณะอยา่งไร โครงสรา้งและกลไกระบบการน าองคก์ร (LEADERSHIP SYSTEM) มีอะไรบา้ง ระบบการรายงาน

ระหวา่งคณะกรรมการก ากบัดูแลองคก์ร ผูน้ าระดบัสูง และองคก์รแม ่มีลกัษณะเชน่ใด (*)

(2) ผูเ้รียน ลกูคา้กลุม่อ่ืน และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย (Students, Other CUSTOMERS and STAKEHOLDERS) 

ส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกคา้กลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของสถาบัน มีอะไรบา้ง (*) 

กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวัง ท่ีส าคัญอะไรต่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ

การบริการสนับสนุน และการปฏิบติัการ อะไรคือความแตกต่างในความตอ้งการและความคาดหวงัของแต่ละกลุ่ม



โครงรา่งองคก์ร
P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)                                        

: คุณลกัษณะส าคญัขององคก์รคืออะไร

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Relationships)

(3) ผูส้ง่มอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, and 

COLLABORATORS)

ผูส้่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีส าคญัมีใครบา้ง แต่ละกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีมี

บทบาทอยา่งไรต่อ

• การสรา้งหลกัสูตรและการด าเนินการจดัการศึกษา วจิยั และบริการฯ  

• การเสริมสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนั 

กลุ่มต่างๆ เหล่าน้ี มีส่วนชว่ยและร่วมท าใหเ้กิดนวตักรรมของสถาบนัอยา่งไร สถาบนัมีขอ้ก าหนดท่ีส าคญั

ของเครือขา่ยอุปทาน (supply-network) อะไรบา้ง
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Supply network Related to the concept of ecosystems, organizations’ 
means of producing educational programs and services and delivering them 
to their students and other customers increasingly involve more than a 
simple chain from supplier, to supplier, to organization. Complex 
organizations
may coordinate the activities of many suppliers, and some organizations 
may be a part of a complex network of organizations, each with a vital role 
in production or delivery. Increasingly, these entities are interlinked and 
exist in interdependent rather than linear relationships. Success depends on 
recognizing and managing these interdependencies to achieve alignment. 

The Criteria now use the term supply network to refer to the entities 
involved in producing educational programs and services and delivering 
them to students and other customers. There is increased emphasis on 
supply-network alignment, collaboration, and agility.
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Business ecosystems As education organizations increasingly offer 
multidisciplinary products and services, leaders need to lead their organizations 
as part of interrelated cross-industry, domestic and sometimes global systems—
called ecosystems. These broad, interdependent collaborative networks may 
include traditional partners and collaborators, but also competitors, organizations 
outside the education sector, communities, students, and other customers. 
Organizational growth may depend on the collective growth of the ecosystem and 
its ability to prepare for the future. And as competition comes from organizations
in different industries, organizations may be able to stand out from their 
competitors through new and novel offerings, possibly through the ecosystem. In 
an expansion of the systems perspective offered by the Criteria, the term appears
in the Core Values and Concepts section and in notes to the Criteria. 
In the Criteria themselves, the addition of considerations for suppliers, partners, 
collaborators, students, other customers, and competitors to some questions and
notes emphasizes the importance of thinking broadly about business ecosystems.



โครงรา่งองคก์ร
P.2 สถานการณข์องสถาบนั (Organizational Situation)

: สถานการณเ์ชิงกลยทุธข์องสถาบนัคืออะไร
ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั (Competitive Environment)

(1) ล าดบัในการแข่งขนั (Competitive Position)

ใหอ้ธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบนั เมื่อเปรียบเทียบกบัองคก์รในธุรกิจหรือตลาดเดียวกนั คู่แข่ง

มีจ านวนเท่าไรและประเภทอะไรบา้ง

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness Changes)

การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั (ถา้ม)ี ซ่ึงมีผลต่อสถานการณ์การแข่งขนัของสถาบนั รวมถึงการเปล่ียนแปลง

ท่ีสรา้งโอกาสส าหรบัการสรา้งนวตักรรมและความร่วมมือคืออะไร (*)

(3) แหลง่ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)

ระบุแหล่งท่ีมาท่ีส าคัญส าหรับขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันในธุรกิจเดียวกัน รวมทั้งขอ้มูลเชิง

เปรียบเทียบท่ีส าคญัจากธุรกิจอ่ืน สถาบนัมีขอ้จ ากดัอะไรบา้ง (ถา้มี) ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือขอ้จ ากดัในการใช้

ประโยชน์จากขอ้มลูเหล่าน้ี



โครงรา่งองคก์ร

P.2 สถานการณข์องสถาบนั (Organizational Situation)

: สถานการณเ์ชิงกลยทุธข์องสถาบนัคืออะไร

ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์(Strategic Context)

ระบุความทา้ทายเชิงกลยุทธแ์ละความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธท่ี์ส าคญั

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System)

ระบุระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการรวมถึงกระบวนการของสถาบัน ส าหรับการประเมินผลและ

การปรบัปรุงโครงการและกระบวนการของสถาบนัท่ีส าคญั
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STRATEGIC ADVANTAGES Those market benefits that exert a decisive 
influence on your organization’s likelihood of future success. These 
advantages are frequently sources of current and future competitive 
success relative to other providers of similar educational programs and 
services. Strategic advantages generally arise from either or both of two 
sources: 
(1) core competencies, which focus on building and expanding on your 
organization’s internal capabilities, and 
(2) strategically important external resources, which your organization 
shapes and leverages through key external relationships and partnerships.

When an organization realizes both sources of strategic advantage, it can 
amplify its unique internal capabilities by capitalizing on complementary 
capabilities in other organizations.
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STRATEGIC CHALLENGES Those pressures that exert a decisive influence on 
your organization’s likelihood of future success. These challenges are 
frequently driven by your organization’s anticipated collaborative 
environment and/or competitive position in the future relative to other
providers of similar educational programs and services. While not 
exclusively so, strategic challenges are generally externally driven. However, 
in responding to externally driven strategic challenges, your organization 
may face internal strategic challenges.

External strategic challenges may relate to student, other customer, or 
market needs or expectations; changes in educational programs and 
services; technological changes; or budgetary, financial, societal, and other 
risks or needs. Internal strategic challenges may relate to capabilities or
human and other resources.


