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การปรับปรงุระดบัปฏบิตักิาร (Silo)

QCC, Suggestion, 
KM (AAR, BAR), Kaizen, 
Lean, 5S, Root Cause Analysis

Plan
จดัทาํแผน

ปรบัปรุง

Do

ปฏิบตัิตามแผน

Check

ติดตามผล

Act

ทบทวน

การปรับปรงุขา้มสายงาน

Cross Functional Management, 
ISO, Risk Management
Lean, KM, TPM, Six-Sigma 

Plan
แผนปรบัปรุง

ขา้มสายงาน

Do

ปฏิบตัิตามแผน

Check

ติดตามผล

Act

ทบทวน

การปรับปรงุระดบัองคก์ร

แผนกลยทุธ,์ 
EdPEx
BSC

Plan
กาํหนดทิศทาง

เป้าหมาย

Do

กาํกบัดแูล

Check

ประเมิน ติดตาม

ผล

Act

ทบทวนการพัฒนาองคก์ร



การเปล่ียนแปลงท่ีสง่ผลตอ่สถาบนัอุดมศึกษาไทย

• สงัคมดิจทิลั

• วิถีชีวิตของคนรุน่ใหม่

• เทคโนโลยเีปล่ียนเรว็

• บรโิภคนิยม/วตัถุนิยม และวฒันธรรมฉาบฉวย

• การแข่งขนัรุนแรง

• โครงสรา้งประชากร

• การตรวจสอบจากภายนอก

• ภาวะฉุกเฉิน โรคระบาด



การเปลี่ยนแปลงเกดิจากภายใน

ความสําเร็จที่ยิ่งใหญ  

มาจากความสําเร็จเล็กๆ ภายในองคกรเชนกัน



สถาบนัอดุมศึกษาท่ีมีคณุภาพ

• เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

• ปรบัตวัรบัการเปล่ียนแปลงไดท้นัการณ์

• บุคลากรพรอ้มปรบัตวัและรว่มมืออยา่งสรา้งสรรค์

• สรา้งนวตักรรมทางการศึกษา

• มีวฒันธรรมคณุภาพ

• พฒันาตอ่เน่ือง

• มีอตัลกัษณที์ชดัเจน



สถาบนัอุดมศึกษา 4.0

• ผูบ้ริหารเก่งและดี

• บุคลากรมีคณุภาพ

• สามารถปรบัตวัทนัการณ์

รบัรู ้ เรียนรูเ้ร็ว

• คณุภาพนกัศึกษาและบณัฑิตสูง

• อาจารยมี์ผลผลิตเป็นท่ียอมรบั

• กระบวนการจดัการศึกษามี

ประสิทธิภาพและคลอ่งตวั

World-class universities are academic institutions dedicated
to creating and spreading knowledge in a range of disciplines 
and fields, delivering quality higher education at all levels, 
serving national needs, and furthering international public interest.



Strategy the determination of (1) the basic long-term goals of an 
enterprise, and (2) the adoption of courses of action and (3) the 
allocation of resources necessary for carrying out these goals 

Strategic Planning Process a method that organization use to develop 
plans to achieve overall, long-terms goals

ส่ิงที่ดีกวา ภัยคุกคาม เป็นแผนทีสู่ค่วามสําเร ็จ - Roadmap to Success

Why Strategy? Strategy = Big Change, Differentiation







นิยาม

• วิสยัทศัน์ (Vision): 

• สภาวะท่ีตอ้งการในอนาคต (EdPEx)

• ภาพเป้าหมายขององคก์รในอนาคต

• ค่านิยม (Core Values): หลกัการท่ีช้ีนําและพฤติกรรมท่ีหล่อหลอมวถีิทางท่ีองคก์รและบุคลากร
พึงปฏิบติั

• พนัธกิจ (Mission): ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งดาํเนินการในดา้นต่างๆ เพ่ือใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์ท่ีวางไว ้

• ความไดเ้ปรยีบเชิงกลยุทธ:์ ปัจจยัท่ีช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จในการแข่งขนัทั้งปัจจุบนั
และอนาคต

• ความทา้ทายเชิงกลยุทธ:์ แรงกดดนัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในอนาคตขององคก์ร



• โอกาสเชิงกลยุทธ:์ รูปแบบใหมห่รือการเปล่ียนแปลงสาํหรบัการจดัการศึกษา วจิยั บริการ
วชิาการ กระบวนการ รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ (รวมทั้งคู่วามร่วมือทางธุรกิจ) หรือตลาด

• วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ:์ จุดมุง่หมายหรือการตอบสนองขององคก์รต่อ

• การเปล่ียนแปลงหรือปรบัปรุงท่ีสาํคญั

• ความสามารถในการแขง่ขนั

• ขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร

• แผนปฏิบตักิาร: แผนการดาํเนินการท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีองคก์รใชใ้นการดาํเนินการเพ่ือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์

• สมรรถนะหลกั (Core Competencies): เร่ืองท่ีองคก์รมีความชาํนาญท่ีสุด เป็นขีดความสามารถ
เชิงกลยุทธท่ี์เป็นหวัใจซ่ึงช่วยใหอ้งคก์รบรรลุพนัธกิจ หรือสรา้งความไดเ้ปรียบในการดาํเนินการ

นิยาม



กลยุุทธ ์(Strategy)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดทําวัตถุุประสงค์เชิงกลยุุทธ์และ

แผนปฏิบัติการ วิธีการในการนําแผนไปปฏิบัติ การปรับเปล่ียนแผนเม่ือ

สถานการณเ์ปล่ียนไป ตลอดจนวธีิการวดัผลความกา้วหน้า



• ก. กระบวนการจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development 

PROCESS)

• ข. วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธ ์(STRATEGIC OBJECTIVES)

2.1 การจดัทาํกลยุุทธ ์

(Strategy Development) 

(45 คะแนน)

• ก. การจดัทาํแผนปฏิบตัิการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ

(ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)

• ข. การปรบัเปล่ียนแผนปฏิบตักิาร (ACTION PLAN 

Modification) 

2.2 การนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตั ิ

(Strategy Implementation) 

(40 คะแนน)

กลยุุทธ ์(Strategy) (85 คะแนน)



(1) กระบวนการวางแผนกลยุุทธ ์(Strategic Planning PROCESS)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุุทธ ์ขั้้นตอนท่ีสําคัญของกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์มี
อะไรบา้ง ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีสาํคญัมีใครบา้ง กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร และสถาบนัมีวิธีการ
อยา่งไรในการทาํใหก้ระบวนการวางแผนกลยุุทธมี์ความสอดคลอ้งกบักรอบเวลาดงักล่าว กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ไดค้าํนึงถึงความจาํเป็นท็่ีอาจเกิดข้ึนของสถาบนัในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 

• การเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม 
• การจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีริเร่ิมข้ึนเพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
• ความคล่องตวัของสถาบนั

กลยุุทธ ์(Strategy)
2.1 การจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development) : 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการจดัทาํกลยุุทธ ์(45 คะแนน) 

ก. กระบวนการจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development PROCESS)



(2) นวตักรรม (INNOVATION)

กระบวนการจดัทาํกลยุุทธข์องสถาบนักระตุน้และทาํใหเ้กิดนวตักรรมไดอ้ยา่งไร 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการกาํหนดโอกาสเชิงกลยุุทธ ์และมีวิธีการอยา่งไรในการตดัสินใจวา่จะเลือก   
โอกาสเชิงกลยุุทธเ์ร่ืองใดเป็นความเส่ียงท่ีผ่านการประเมินผลไดผ้ลเสียอยา่งรอบดา้น (INTELLIGENT RISKS)
โอกาสเชิงกลยุุทธท่ี์สาํคญัของสถาบนัมีอะไรบา้ง

กลยุุทธ ์(Strategy)
2.1 การจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development) : 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร ในการจดัทาํกลยุุทธ ์(45 คะแนน) 

ก. กระบวนการจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development PROCESS)



(3) การวิเคราะหแ์ละกาํหนดกลยุุทธ ์(Strategy Considerations)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มููลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งพฒันาสารสนเทศ  

เพ่ือใช้้ในกระบวนการวางแผนกลยุุทธ ์

ในการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มููลดงักล่าว สถาบนัคาํนึงถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของความเส่ียงต่อไปน้ี   
อยา่งไร 

• ความทา้ทายเชิงกลยุุทธแ์ละความไดเ้ปรียบเชิงกลยุุทธข์องสถาบนั
• การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และสภาวะแวดลอ้มภายนอก
• จุุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการและสารสนเทศท่ีใชใ้นการวางแผนกลยุุทธ์
• ความสามารถของสถาบนัในการนําแผนกลยุุทธไ์ปปฏิบติั

กลยุุทธ ์(Strategy)
2.1 การจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development) : 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร ในการจดัทาํกลยุุทธ ์(45 คะแนน) 

ก. กระบวนการจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development PROCESS)



(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกั (WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการตดัสินใจว่ากระบวนการสาํคญัใดจะดาํเนินการโดยบุุคลากรของ

สถาบันและกระบวนการใดจะดาํเนินการจากภายนอกโดยผูส้่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ 

การตดัสินใจเหล่าน้ีไดค้าํนึงถึงวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธ ์สมรรถนะหลกัของสถาบนัและสมรรถนะหลกั
ของผูส้่งมอบ คูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการอยา่งไร สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการกาํหนด
สมรรถนะหลกัและระบบงานในอนาคตท่ีจาํเป็นสาํหรบัสถาบนั

กลยุุทธ ์(Strategy)
2.1 การจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development) : 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร ในการจดัทาํกลยุุทธ ์(45 คะแนน) 

ก. กระบวนการจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development PROCESS)



(1) วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธท่ี์สาํคญั (KEY STRATEGIC OBJECTIVES)

วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธท่ี์สาํคญัของสถาบนัมีอะไรบา้ง 

ใหร้ะบุุตารางเวลาท่ีจะบรรลุุวตัถุุประสงค์เ์หล่าน้ัน เป้าประสงคท่ี์สาํคญัท่ีสุุดของวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์
เหล่าน้ันมีอะไรบา้ง สถาบนัไดว้างแผนการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัอะไรบา้ง (ถา้มี) ในดา้นหลกัสููตร วิจยั และ
บริการฯ ลูกูคา้และตลาด ผูส้่งมอบและคูค่วามร่วมมือท่ีเป็็นทางการ และการปฏิบติัการ

ข. วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธ ์(STRATEGIC OBJECTIVES)

กลยุุทธ ์(Strategy)
2.1 การจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development) : 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร ในการจดัทาํกลยุุทธ ์(45 คะแนน) 



(2) การพิจารณาวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธ ์(STRATEGIC OBJECTIVE Considerations)

วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธข์องสถาบนัสามารถสรา้งความสมดุลุอยา่งเหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีมี

ความหลากหลายและท่ีมีโอกาสจะแข่งขนักนัเองไดอ้ยา่งไร

วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธข์องสถาบนัไดด้าํเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร
• ตอบสนองความท้า้ทายเชิงกลยุุทธ์แ์ละใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกั ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุุทธ ์

และโอกาสเชิงกลยุุทธข์องสถาบนั
• สรา้งสมดุุลระหวา่งกรอบเวลาระยะสั้นและระยะท่ียาวข้ึน
• พิจารณาและสรา้งสมดุุลระหวา่งความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีสาํคญัทั้งหมด

ข. วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธ ์(STRATEGIC OBJECTIVES)

กลยุุทธ ์(Strategy)
2.1 การจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development) : 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร ในการจดัทาํกลยุุทธ ์(45 คะแนน) 



จดุมุง่หมาย: วธิกีารทีใ่ชใ้นการสรา้งกลยทุธ์ ที่
ตอบสนองความทา้ทายและใชค้วามไดเ้ปรยีบเชงิกล
ยทุธ ์เพือ่ทาํใหผ้ลการดาํเนนิการ ความสามารถ
ในการแขง่ขนัและความสําเร็จในอนาคตดยี ิง่ข ึน้

2.1 ก(1) วธิกีารจัดทํากลยทุธ ์ทีต่อบสนองความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์

2.1ก(2) กระบวนการจัดทํากลยทุธก์ระตุน้และทํา
ใหเ้กนิวัตกรรม เพือ่ใหไ้ดโ้อกาสเชงิกลยทุธ์

2.1ข(1) วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ/์เป้าประสงคเ์ชงิกล
ยทุธ/์แผนทีทํ่าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีส่ําคัญ

Overall 
Requirements

Overall
Requirements

2.1 การจัดทํากลยทุธ์
Strategy Development

2.1ก(3) วธิกีารในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูที่
เกีย่วขอ้งรวมถงึพัฒนาสารสนเทศ เพือ่ใชใ้นการ

วางแผนกลยทุธ์

2.1ข(2) วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ:์ 
- พจิารณาความไดเ้ปรยีบและความทา้ทายเชงิกลยทุธ์

- สรา้งความสมดลุระยะสัน้และระยะยาว
- พจิารณาความตอ้งการของทกุกลุม่

วธิกีารในการจัดทําแผนกลยทุธ์

Basic Requirements

2.1ก(4) วธิกีารกําหนดระบบงานและสมรถถนะ
หลัก เพือ่สนับสนุนกลยทุธ์



กระบวนการวางแผนกลยทุธ ์(2.1ก(1))
Process
(What)

Objective
(Why)

Input
(How)

Analysis
(How)

Output
(How)

People
(Who)

Time
(When)

Strategic Context 
(การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 2.1ก
(3))

วเิคราะหปั์จจัย
ภายนอก ภายใน

ขอ้มลูภายใน
ขอ้มลูภายนอก

PESTEL, Five Force, 
7S, Value Chain 
Analysis, Performance 
Analysis

Org. Risk, SWOT, ผูบ้รหิาร 
คณะกรรมการ

พ.ค.

Organization Direction
(การกําหนดทศิทาง
องคก์ร 1.1ก(1))

กําหนดทศิทางองคก์ร
ผา่นวสิยัทัศน ์พันธกจิ 
คา่นยิม

Org. Risk, SWOT Brainstorm,
Vision Statement, 
Gap Analysis, VRIO

VMV, Core 
Competency, 
Strategic Challenges, 
Advantages

ผูบ้รหิาร
คณะกรรมการ

ม.ิย.

Strategy Development 
(การกําหนดกลยทุธ ์2.1
ก(2, 4) 2.1ข(1, 2))

กําหนดกลยทุธ ์
วัตถปุระสงคเ์ชงิกล
ยทุธ ์โอกาสเชงิกล
ยทุธ์

VMV, Strategic 
Advantages, 
Challenges

Market Trend 
Analysis, TOWS 
Matrix, Ecosystem 
Canvas

Strategic 
Objectives/KPIs, 
Opportunities, Work 
System, Strategy 
Map

ผูบ้รหิาร
คณะกรรมการ

ก.ค.

Strategic 
Implementation (การ
นํากลยทุธไ์ปสูก่าร
ปฏบิตั ิ 2.2ก)

จัดทําแผนปฏบิตักิาร
และถา่ยทอดสูก่าร
ปฏบิตั ิ

Strategic 
Objectives

Initiative Screening, 
Work System 
Analysis, X-Matrix, 
Project Development

Action Plans/KPIs, 
Resource Plans, 

ผูบ้รหิาร
คณะกรรมการ
หวัหนา้งาน

ส.ค. – ก.ย.

Performance 
Evaluation and 
Modification (ทบทวน
ตดิตามผลและ
ปรับเปลีย่น 4.1, 2.2ข)

ตดิตามผลการ
ดําเนนิการ ปรับเปลีย่น
แผนตามสถานการณ์

Action Plans, 
Performance 
Report, Changes, 
Risk

Performance Analysis 
and Review, 
Simulation

Action Plan 
Modification, 
Improvement Plans

ผูบ้รหิาร
คณะกรรมการ
หวัหนา้งาน

ทกุเดอืน



Future State
กาํหนดสถานะ

ท่ีพึงประสงค์ ในอนาคต

Current State
ทบทวนสถานะในปัจจบุนั

Gap Analysis
วิเคราะหช่์องว่าง             

แรงต้าน และอปุสรรค

Action Plan
แผนปฏิบติัการ

Where are  we now? Where do we need to go? What obstacles must 
we address? How will we get there?

Conduct Environmental Scans

วเิคราะหปั์จจยัภายนอก

Assess Organizational Health

วเิคราะหปั์จจยัภายใน

Establish Strategic Assumptions

จดัทาํสมมตฐิานระดบัองคก์ร

SWOT

จดุแขง็  จดุอ่อน 
โอกาส  และ อปุสรรค 

Affirm Mission, Vision

ยนืยนั พนัธกจิ วสิยัทศัน์
What do we do and aspire

to become?

Articulate Specifics         
of Future State

นิยามใหช้ดัเจนสถานะพงึ
ประสงคใ์นอนาคต

กําหนดวธิกีารในการวดั
ความสาํเรจ็สูว่สิยัทศัน์

How we will
measure success?

ระบแุรงกดดนั อุปสรรค  
ทีม่นียัสาํคญัต่อ         

การบรรลุวสิยัทศัน์

ความท้าทายเชิงกลยทุธ
ความได้เปรียบ

กําหนดวตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
ทีแ่สดงถงึการเอาชนะความทา้ทาย

และใชค้วามไดเ้ปรยีบ

กําหนดแผนปฏบิตักิารที่
สนบัสนุนวตัถุประสงค์

เชงิกลยทุธ์

กําหนดทรพัยากรทีส่าํคญั
สาํหรบัแผนปฏบิตักิาร

ระบุเจา้ของ กรอบเวลาใน
การบรรลุ และตวัชีว้ตั เพือ่

ตดิตามความกา้วหน้า

กําหนดภาวะรบัผดิชอบ 
(accountability) และ

มอบหมายอาํนาจ
(authority) ใหเ้จา้ของแผนเราจะเป็น..

เราจะมี..

เราอยากจะเป็น.. อยากจะมี..
ในระดบัไหน..  เมื่อไร..

กําหนด KPI เพือ่ตดิตาม
ความกา้วหน้า ความสาํเรจ็ในการ

บรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ 

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ

1 432 Tracking and 

Modification

How well are we doing?

ตดิตาม วเิคราะหแ์ละ
ทบทวนผลการดาํเนินการ

ตามแผนปฏบิตักิาร

ตดิตามสถานการณ์

ปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร
ตามความจาํเป็น

5



การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล (2.1ก(3))

ปจัจยั ขอ้มลู การวเิคราะห์ บรบิทเชงิกลยทุธ์ กาํหนดกลยทุธ์
ภายนอก การเมอืง/กฎหมาย

เศรษฐกจิ
สงัคม
เทคโนโลยี
ส ิง่แวดลอ้ม
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค

5 Force Analysis
PESTEL 
Competitor 
Analysis

SWOT Analysis
TOWS Matrix

ความทา้ทาย
เชงิกลยทุธ์

ความไดเ้ปรยีบ
เชงิกลยทุธ์

โอกาสเชงิกยุทธ์
ความเสีย่ง

ความเสีย่ง

Blue Ocean 
Analysis

BCG Matrix

GE Matrix

Scenario 
Planning

ภายใน ผลการดําเนนิการ
(ผลติบณัฑติ วจัิย บรกิาร
วชิาการ)
ผลลพัธด์า้นการเงนิ
ผลลพัธด์า้นการตลาด
ระบบบรหิารจัดการ
บคุลากร

Financial Ratio
Trend Analysis
VRIO
Gap Analysis
Value Chain Analysis
7S 



การวิเคราะหสภาพแวดลอม



Environment



Porter’s Five Competitive Forces 
Five Force Analysis



180 DEGREES CONSULTING

MCKINSEY 7S FRAMEWORK - OVERVIEW
A management framework to evaluate a firm’s organisational effectiveness and to determine if any elements are out of alignment with the firm’s overall vision
Note: Hard elements =  tangible policies or methods that are easily changed | Soft elements= harder to determine and are changed through shifts in corporate 
culture 

Strategy

Structure

Systems

Skills

Style

Staff 

Shared 
Values

Plan to remain competitive. Strategy needs 
to clearly show what the key objectives and 

goals of the business are 

Corporate hierarchy and critical business 
units, as well as key responsibilities for 

employees and teams

Competencies and capabilities that can be 
leveraged to determine if the client has the 

skills needed to achieve future goals

Management style and corporate culture. 
How staff is managed and the impacts this 

has on productivity

Recruitment, training, and development 
needs 

Procedures in place to achieve business 
outcomes (typically the daily activities) 

Shared Values: Norms, principles, and standards that are the ‘company guidelines’ that all staff members follow 

Soft Elements Hard elements



180 DEGREES CONSULTING

MCKINSEY 7S FRAMEWORK – XYZ CASE STUDY
In the one slide brief, the boxes should indicate how well aligned each element is or if there’s room for improvement

Strategy

Structure

Systems

Skills

Style

Staff 

Shared 
Values

XYZ’s Strategy is clearly defined and critical 
staff are aware of how it translates to their 

activities 

While critical business units are clear, XYZ’s 
operations team is silo’d from the other 

departments

XYZ requires more technical knowledge in 
order to best leverage the planned 

technological infrastructure overhaul

Flat hierarchical structure. Team is highly 
motivated due to in part an Agile 

management style.

XYZ’s is badly understaffed, relying on 
seasonal volunteers and few permanent 

employees

Daily Systems are poorly defined, with little 
handover documentation

XYZ’s values are well defined and understood, however changes need to be made to better implement this into day to day operations

Soft Elements Hard elements



พัฒนา
หลักสตูร รับนักศกึษา การเรยีน

การสอน

WP. Req.
- คณุภาพ

หลักสตูร
- ความนยิม

Leading KPI
- การไดรั้บ
การรับรอง

- จํานวน
ผูส้นใจ/สมคัร

การผลติบณัฑติ

Service Req. 
(ขอ้กําหนด)
- คณุภาพบณัฑติ
- จบตรงเวลา
- เลีย้งตวัเองได ้

Lagging KPI (ตวัวดั)
- ความพงึพอใจผูใ้ช ้

บณัฑติ
- อัตราสมัฤทธิผ์ล
- รายรับคงเหลอื

WP. Req.
- คณุภาพ
นักศกึษาทีรั่บ

- จํานวน

Leading KPI
- เกรด/คะแนน
ทีส่อบเขา้

- จํานวนทีส่มคัร 
(รับ)/แผน

WP. Req.
- ผลการเรยีนรู ้
- คณุภาพการ
จัดการเรยีน
การสอน

Leading KPI
- ผลการ
ประเมนิการ
เรยีนรู ้

- ความพงึพอใจ

การวิเคราะหก์ระบวนการ

การพัฒนา
นสิติ

WP. Req.
- นสิติมคีณุ

สมรรถนะ
ตามทีกํ่าหนด

Leading KPI
- ผลการ

ประเมนิ
สมรรถนะนสิติ

การสนับสนุน
การเรยีนการ

สอน

WP. Req.
- ความพรอ้ม
- คณุภาพการ

สนับสนุน

Leading KPI
- ความพงึพอใจ 
ตอ่การ
สนับนสนุน

- ความพรอ้มใช ้
ของทรัพยากร

- คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื



การวิเคราะหส์มรรถนะหลกั: VRIO Framework

• Value (V) คณุค่า ความสามารถ/ทรพัยากรขององคก์รท่ีช่วยใหบ้รรลพุนัธกิจ 

วิสยัทศัน ์รวมถึงช่วยใหอ้งคก์รมีผลการดาํเนินการท่ีบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้

• Rare (R) ความหายาก ความสามารถ/ทรพัยากรท่ีองคก์รมีเป็นส่ิงท่ีหายากหรือ

มีจาํนวนจาํกดั

• Inimitable (I) การลอกเลียนแลบ ความสามารถ/ทรพัยากรท่ีองคก์รมีเป็นส่ิงท่ี

ลอกเลียนแบบไดย้าก

• Organized (O) เป็นประโยชนต์อ่องคก์ร ความสามารถ/ทรพัยากรท่ีองคก์รมี
สามารถนาํมาใชบ้ริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน์



VRIO Framework



SWOT Analysis



SWOT Analysis



TOWS Analysis



BSC SWOT Matrix



ประเด็นท่ีตองเปลี่ยนแปลง





Vision วิสยัทศัน์
ส่ิงท่ีอยากจะใหห้น่วยงานเป็น

ในอีก 3 – 5 ปีขา้งหนา้

Mission พนัธกิจ
กรอบ ขอบเขต การดาํเนินงาน

ของหน่วยงาน

Strategic 

Issues

ประเด็น

ยุทธศาสตร์

ประเด็นหลกัตอ้งคาํนึงถึง

ตอ้งพฒันา ตอ้งมุ่งเนน้

Goal เป้าประสงค์
อะไรคือส่ิงท่ีหน่วยงานอยากจะ

บรรลุ

Key Performance 

Indicators
ตวัช้ีวดั

ส่ิงท่ีจะเป็นตวับอกว่าหน่วยงาน

สามารถบรรลเุป้าประสงคห์รือไม่

Target เป้าหมาย
ตวัเลข หรือ ค่า ของตวัช้ีวดัท่ี

จะตอ้งไปใหถึ้ง

Strategy กลยุทธ์
ส่ิงท่ีหน่วยงานจะทาํเพื่อให้

บรรลเุป้าประสงค์

องคป์ระกอบของยุทธศาสตร ์โดย สาํนกังาน ก.พ.ร.



ถาทานไมมีจุดหมายปลายทาง

หนทางไหนก็พาทานไปได



ถาทานไมมีจุดหมายปลายทาง

หนทางไหนก็พาทานไปได

วิสัยทัศนที่ชัดเจน

ยุทธศาสตร



JFK Vision to the Moon

• I believe that this nation should commit itself to achieving the goal, 

before this decade is out (1), of landing a man on the moon and 

returning him safely to the Earth (2). No single space project in this 

period will be more impressive to mankind (3), or more important 

for the long-range exploration of space; and none will be so difficult 

or expensive to accomplish.



การกาํหนดวิสยัทศันข์ององคก์ร

อดีต

• มกัจะเป็นความฝันอนัสงูสุด

• มกัจะเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะบรรลุ

• มกัจะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดล้าํบาก

ปัจจุบนั

• ควรมองภาพไปอนาคตถึงส่ิงท่ีองคก์รอยากจะเป็น

• ควรจะเป็นส่ิงท่ีองคก์รอยากท่ีจะเป็นในอีก 3-5 ปี
ขา้งหนา้

• สามารถใชเ้ป็นจุดหลกัในการอา้งอิงเมื่อผูบ้ริหาร
เผชิญกบัการตดัสินใจท่ีสาํคญั

• เป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนบุคลากรทั้งองคก์รใหก้า้วไป
ขา้งหนา้ดว้ยกนั



Vision and Mission Statement

ภาพในอนาคตขององคก์ร

Vision: ทําใหอ้งคก์รมกีารรวมพลังมุง่ไปในทศิทางเดยีวกนั



Teeraset S.

จะกําหนดวิสัยทัศนใหสูงแคไหน



วิสัยทัศนตองมีตัวชี้วัด

GROWTH

ยอดขาย 10,000 MB

SUSTAINABILITY
Top of Mind ใน

อุตสาหกรรมนม

LEARNING
ศูนยกลางขอมูลและ

ความรูเรื่องนม

PERFORMANCE 

รัฐวิสาหกิจระดับ BB

ตัวชี้วัดวิสัยทัศน

วสิยัทศันท์ ีด่ ี
กําหนดทศิทางในอนาคตทีช่ดัเจน
มสีิง่ทีต่อ้งการใหเ้กดิทีช่ดัเจน
จํางา่ยเพือ่การสือ่สารและนําไปปฏบิตัิ
จงูใจ ปลกุเรา้
สัน้ งา่ย ใหพ้ลงั



“พันธกิจ” หมายถึง หนาที่โดยรวมขององคกร 
เหตผุลของการคงอยูขององคกร 

MISSION

Mission statement describes what the organization 
needs to do now to achieve the vision.

Mission: เราทาํอะไร? เพือ่ใคร? ตอบสนองอะไร?



พนัธกิจ (อสค)

•สง่เสรมิการเล้ียงโคนมใหเ้ป็นอาชีพแก่เกษตรกรไทยอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื

•พฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมนมใหค้รบวงจรและมีมูลค่าเพ่ิม

•สรา้งแหล่งความรูด้า้นกิจการโคนมและอุตสาหกรรมนม

• มุ่งบรหิารจดัการองคก์รใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (HPO) ดว้ยหลกั

ธรรมาภิบาล



Vision

• (A) เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท่ี้มีความเป็นเลิศดา้นวิทยาการเกษตร และเป็นท่ียอมรบั
ในเอเชีย

• (B) การเกษตรท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในระบบการผลิตท่ีมีมาตรฐาน
ปลอดภยั เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และสรา้งมูลค่าเพ่ิม เพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดี

• (C) เป็นคณะชั้นนาํของประเทศในการผลิตและพฒันากาํลงัคน องคค์วามรูแ้ละ
นวตักรรม เพ่ือความยัง่ยนืของภาคเกษตรไทย ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘

• (D) มีความเป็นเลิศทางวิชาการเกษตร และเป็นท่ีพ่ึงของภาคอีสานและสงัคม (โดยมี
เป้าหมายของวิสยัทศันเ์ป็นคณะเกษตร ชั้นนาํ อนัดบั 1 ใน 3 ของประเทศ)



Vision: เป็นองคก์รแห่งการเรียนรูท่ี้มีความเป็นเลิศ

ดา้นวิทยาการเกษตร และเป็นท่ียอมรบัในเอเชีย

• Mission (A)

• ผลิตบณัฑิตท่ีสามารถคิดวเิคราะหเ์พ่ือนําองคค์วามรูไ้ปประยุกตใ์ชแ้กปั้ญหา และ
สรา้งสรรคน์วตักรรมทางการเกษตร

• ผลิตผลงานวจิยัคุณภาพ และสรา้งสรรคน์วตักรรม เพ่ือพฒันาการเกษตรอยา่งยัง่ยนื

• บริการวชิาการท่ีเป็นเลิศ ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรบั

• การบริหารจดัการองคก์รเพ่ือความเป็นเลิศ ตามระบบการบริหารงานคุณภาพได้
มาตรฐานสากล



Vision: การเกษตรท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในระบบการผลิตท่ีมีมาตรฐาน
ปลอดภยั เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และสรา้งมูลค่าเพ่ิม เพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดี

• Mission B

• ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม คุณภาพ เป็น Global Citizen จดัการเรียนการสอนเกษตรทนัสมยั รูร้อบ 
และรูท้นัเศรษฐกิจ

• งานวิจยัท่ีเป็นเลิศ ระบบเกษตรปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ เพ่ือ
ความยัง่ยนื

• บริการวิชาการท่ีเกิดประโยชน์แกส่งัคม ใหบ้ริการวิชาการรบัใชชุ้มชน และบริการวิชาการสรา้ง
รายได ้เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม และการสรา้งโอกาสความเท่าเทียมของสงัคม

• แสวงหารายไดเ้พ่ือความยัง่ยนื สรา้งรายไดจ้ากองคค์วามรูแ้ละสินทรพัยท่ี์มีอยูข่องคณะ
เกษตรศาสตร์

• บริหารจดัการเชิงบรูณาการนาระบบสารสนเทศ แนวทาง EdPEx มาใชใ้นการบริหารงาน 



Vision: เป็นคณะชั้นนาํของประเทศในการผลิตและพฒันากาํลงัคน 

องคค์วามรูแ้ละนวตักรรม เพ่ือความยัง่ยนืของภาคเกษตรไทย ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘

• Mission 

• ผลิตบณัฑิตทางดา้นการเกษตรและการจดัการท่ีมีความขยนั ซ่ือสตัย ์และสามารถเป็น
ผูป้ระกอบการได้

• วจิยัและพฒันาองคค์วามรูท้างดา้นการเกษตรและการจดัการทรพัยากรธรรมชาติท่ี
สาํคญั และมีศกัยภาพในภาคใต ้เพ่ือพฒันาการเกษตรไทยตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียง

• เผยแพร่องคค์วามรู ้บริการวชิาการ สู่สงัคม เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวติของชุมชน ใน
ระดบัชาติและนานาชาติ



Vision:มีความเป็นเลิศทางวิชาการเกษตร และเป็นท่ีพ่ึงของภาคอีสานและ

สงัคม (โดยมีเป้าหมายของวิสยัทศันเ์ป็นคณะเกษตร ชั้นนาํ อนัดบั 1 ใน 3 

ของประเทศ)

• Mission D: 

• ผลิตบณัฑิตใหมี้ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 และเป็นผูป้ระกอบการ

• วจิยัและสรา้งองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมเพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการของประเทศ

• บริการวชิาการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของเกษตรกร สรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุมชน
และสงัคม และสรา้งคุณค่าร่วมกบัสงัคมเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยนื

• บริการจดัการองคก์รใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสงูมีความเป็นดิจิทลัและเป็นสากล
เพ่ือใหเ้กิดผลการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศและบุคลากรมีความผูกพนัธ์



“ความทาทายเชิงยุทธศาสตร”

หมายถงึ  แรงกดดนั หรือุปสรรคทีม่ี
นัยสาํคัญตอ่การบรรลุวสัิยทศันข์อง

องคก์ร





ความไดเ้ปรยีบเชิงยุทธศาสตร์

• ปัจจยัท่ีช่วยใหส้ถาบนัประสบความสาํเร็จในการแข่งขนัทั้งในปัจจบุนัและ

อนาคตเม่ือเทียบกบัสถาบนัอ่ืน

• ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธม์กัมาจาก

• สมรรถนะหลกัท่ีเนน้ท่ีการสรา้งและเพ่ิมพนูความสามารถภายในสถาบนั

• ทรพัยากรภายนอกท่ีสาํคญัในเชิงกลยุทธซ่ึ์งเกิดจากการกาํหนดและใชป้ระโยชน์
อยา่งเตม็ท่ีผ่านความสมัพนัธก์บัองคก์ารภายนอกและกบัคู่ความรว่มมือ



การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ความไดเ้ปรยีบ
เชงิกลยทุธ์

ความทา้ทาย
เชงิกลยทุธ์

โอกาสเชงิกลยทุธ์ สมรรถนะหลัก วตัถปุระสงค์
เชงิกลยทุธ์

ตัววดั เป้าหมาย
65 66 67 68
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CHALLENGE & CHANGE & CHANCE 

National Economic & 
Social Development

International Agreement 
& Cooperation

Demographic 
change

Economic 
Stagnation

Environmental Problems

Rising Inequality

Covid-19 and other 
pandemics
Health Awareness

Digital Disruption
Future of Work

Climate Change
Environment 
Awareness

Alternative and 
Renewable Energy

Disruptive 
Technology and 
Innovation

Advance physical 
Technology

Biotechnology

Trade War

World Economic Crisis

Rapid Urbanization

New Normal
วถิีชวีติใหม่

สถานการณแ์ละวกิฤต
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอ้ม
ที่รุนแรงและรวดเร็ว

ท่าที ข้อตกลงระหวา่ง
ประเทศทีค่าํนงึถงึสิง่แวดลอ้ม มี

มากขึน้ และสง่ผลตอ่
การพัฒนาประเทศ

ข้อมลูสารสนเทศจาํนวนมาก 
และเทคโนโลยีดจิทิลั

ที่เปลีย่นแปลงตลอดเวลา

พฤติกรรมและวิถชีีวติ
ของประชาชนรปูแบบใหม่

กระแสสงัคมทีต่ระหนกัในการรว่มดแูลรกัษา
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม
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ST2: บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

ใหเกิดประโยชนอยางสมดุล
ST3: สรางความสมดุลและยั่งยืนดานทรัพยากรน้าํ

ใหกับประชาชนอยางทั่วถึงและรักษาระบบนิเวศ
ST4: สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี

ST5: เพ่ิมศักยภาพองคกรรองรับวิถีใหมและนวัตกรรมใหม

1. เสริมสรางคานิยมหลักและวัฒนธรรม

ที่สรางกระบวนทัศนใหม

ดานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมใหแกประชาชน

2. สงเสริมการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความยั่งยืน

13. เสริมสรางบุคลากร

ใหมีขีดสมรรถนะสูง

14. พัฒนาองคความรูสูการสรางนวัตกรรม

ทุกมิติในทุกระดบั

3. ยกระดับองคกรสูความเปนเลิศ

อยางมธีรรมาภิบาล

11. ขับเคลื่อนองคกรดิจิทัล

12.ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหทันสมยั

5. สงวน อนุรักษ ฟนฟู 

ใหเกิดความสมบูรณเชิงพ้ืนที่ 9. เสริมสรางระบบ

บริหารจัดการส่ิงแวดลอมใหมีประสิทธิภาพ

4. จัดการทรัพยากรธรรมชาติ

อยางคุมคา

7. พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบบริหารจัดการน้ํา 

และจัดการสภาวะวิกฤตน้ํา

6. อนุรักษ ฟนฟู พัฒนาแหลงน้ําและระบบกระจายน้ํา 

เพ่ือการจัดสรรน้ําใหสามารถตอบสนอง

ความตองการใชน้ําอยางเปนธรรมและย่ังยืน

8. ดํารงวิถีชีวิตแนวใหม

ตามแนวทางเศรษฐกิจใหม

(BCG Economy)

ST1 :ขับเคลื่อนกระบวนทัศนใหมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

10. เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤต





ตารางผงัความเช่ือมโยงแผนแม่บทกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)

“ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกั ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
วิสยัทศัน์กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม "ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีตามแนววิถีใหม่ภายใต้ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ียัง่ยนื"

ตวัช้ีวดัวิสยัทศัน์ : 1) % of GDP Impact   จากการดาํเนินการด้านทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  2) อนัดบัของประเทศด้านความยัง่ยืนและคณุภาพส่ิงแวดล้อมในระดบัโลก  3) ผลการดาํเนินงานด้านการลดกา๊ซเรือนกระจกของประเทศเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด   4)จาํนวนนวตักรรมวิถีใหม่ 

วิสยัทศัน์ "ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีตามแนววิถีใหม่ภายใต้ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ียัง่ยืน"

แผนงาน/โครงการ 1.โครงการเสรมิสรา้ง

การตระหนักรูด้า้น

ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้มใหก้บั

ประชาชน

2. โครงการส่งเสรมิ

การจดัการ

ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้มสู่

ความยัง่ยนืระดบั

ภาค

3. โครงการส่งเสรมิ

เมอืงสิง่แวดลอ้ม

ยัง่ยนืรองรบัการ

เปลีย่นแปลงใน

อนาคต

4. โครงการพฒันา

ระบบบรหิารราชการ

สู่ความเป็นเลศิ

5. โครงการส่งเสรมิ

การป้องกนัการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ

6. โครงการ

เสรมิสรา้งความ

เชือ่มัน่ในการบรหิาร

จดัการ

ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม

7. โครงการยกระดบั

ความร่วมมอืการ 

รกัษาสมดุล

ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้มทุก

ภาคส่วน (Public 

Private Social 

Partnership) 

8. โครงการการ

จดัทาํระบบบญัชี

เศรษฐกจิสิง่แวดลอ้ม

เพือ่เพิม่มลูค่า

ทรพัยากรธรรมชาต ิ

(System of 

Environmental 

Economics 

Accounting: SEEA)

9. โครงการประเมนิ

มลูค่าทางเศรษฐกจิ

(Economic Impact 

Assessment)

10. โครงการเพิม่

พืน้ทีส่เีขยีว

11. โครงการบรูณา

การแก้ไขปัญหาไฟ

ป่าและหมอกควนั

12. โครงการใช้

ประโยชน์ทีด่นิให้

เหมาะสมกบั

ศกัยภาพของพืน้ที่

และเป็นมติรต่อระบบ

นิเวศ

13. โครงการอนุรกัษ์

คุม้ครอง และรกัษา

สตัวป่์า  และ

สถานภาพสตัวป่์าที่

ถกูคุกคาม

14. โครงการพฒันา

และส่งเสรมิอุทยาน

ธรณีตามแนวทาง

สากล (UNESCO 

Geoparks)

15. โครงการเพิม่

ศกัยภาพการบรหิาร

จดัการ

ทรพัยากรธรรมชาติ

ในพืน้ทีเ่ฉพาะ (เกาะ 

ถํา้)

16. โครงการเพิม่

ศกัยภาพแหล่ง

ทรพัยากรธรรมชาติ

เพือ่การอนุรกัษ์และ

การใชป้ระโยชน์เชงิ

นิเวศอย่างสมดุล

17. โครงการเพิม่

ประสทิธภิาพการ

บรหิารจดัการ

คุณภาพมหาสมุทร

18. โครงการอนุรกัษ์

ฟ้ืนฟู พฒันาแหล่งน้ํา

และระบบกระจายน้ํา

และโครงข่ายน้ําอย่าง

เป็นระบบ

19. โครงการอนุรกัษ์

ฟ้ืนฟู พฒันาแหล่งน้ํา

บาดาลและระบบ

กระจายน้ําอย่างเป็น

ระบบ 

20. โครงการอนุรกัษ์

ทรพัยากรน้ํา

สาธารณะและพืน้ที่

ชุ่มน้ําแบบมส่ีวนร่วม

21. โครงการจดัสรร

ทรพัยากรน้ําตามกฎ

หมาย

22. โครงการเพิม่

ประสทิธภิาพการ

บรหิารจดัการน้ํา เฝ้า

ระวงั การวเิคราะห์

และประเมนิ

สถานการณ์ การแจง้

ขอ้มลูเพือ่การเตอืน

ภยั และจดัการ

สภาวะวกิฤต

23. โครงการ

ยกระดบัคุณภาพ

แหล่งน้ําใหอ้ยู่ใน

เกณฑม์าตรฐาน 

24. โครงการส่งเสรมิ

การดาํรงวถิชีวีติแนว

ใหม่ทีย่ ัง่ยนืแก่

สาธารณะชนตาม

แนวทางขบัเคลือ่น

โมเดลเศรษฐกจิ 

(BCG Model) สู่การ

พฒันาทีย่ ัง่ยนื

25. โครงการ

ขบัเคลือ่นการบรหิาร

จดัการขยะ และวสัดุ

เหลอืใชภ้ายใต้

แนวคดิ “เศรษฐกจิ

หมุนเวยีน” Circular 

Economy

26. โครงการ

ขบัเคลือ่น Bio 

Economy

27. โครงการประเมนิ

ความคุม้ค่า

ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิ

จากการผลติและการ

บรโิภค

28. โครงการส่งเสรมิ

ใหพ้ืน้ที ่/ ชุมชน 

ไดร้บัการสนับสนุน

จากเงนิกองทุนดา้น

ทรพัยากรธรรมชาติ

29. โครงการส่งเสรมิ

ศกัยภาพและบรูณา

การความร่วมมอืการ

จดัการเมอืง

สิง่แวดลอ้มยัง่ยนื

30. โครงการเพิม่

ประสทิธภิาพการ

บรหิารจดัการ

สิง่แวดลอ้ม

31. โครงการมุ่งสู่การ

ปล่อยก๊าซเรอืน

กระจกสุทธเิป็นศูนย์

ดว้ยการใชก้ลไก

ราคาแบบบรูณาการ

32. โครงการเพิม่

ประสทิธภิาพการ

ดาํเนินงานดา้นการ

เปลีย่นแปลงสภาพ

ภมูอิากาศ

33. โครงการเพิม่ขดี

ความสามารถในการ

จดัการภาวะวกิฤต

34. โครงการเพิม่

ประสทิธภิาพและ

ขยายเชือ่มต่อ

เครอืข่ายขอ้มลูความ

หลากหลายทาง

ชวีภาพของประเทศ

ไทย

35. โครงการ

ขบัเคลือ่น ทส. สู่

องคก์รดจิทิลั

36. โครงการการ

จดัทาํและขบัเคลือ่น

กลไกการดาํเนินงาน

ตาม (ร่าง) 

พระราชบญัญตัคิวาม

หลากหลายทาง

ชวีภาพ พ.ศ. ....

37. โครงการ

ขบัเคลือ่นระบบ

ยุตธิรรมสิง่แวดลอ้ม

38. โครงการพฒันา

ระบบการบรหิารทนุ

มนุษยเ์ชงิ

ยุทธศาสตร ์

39. โครงการบรหิาร

จดัการความรูสู้่การ

สรา้งนวตักรรม

ผุ้รบัผิดชอบ

1. สป.ทส. คพ. 

ทช. ทธ. ทน. ทบ. 

สส. ปม. อส. สผ. 

อ.ส.พ. อสส. อ.

อ.ป. อบก. สพภ.

2. สป.ทส. สส. สผ.

3. สป.ทส. สส. สผ.

4. สป.ทส. คพ. 

ทช. ทธ. ทน. ทบ. 

สส. ปม. อส. สผ. 

อ.ส.พ. อสส. อ.

อ.ป. อบก. สพภ.

5. สป.ทส. คพ. 

ทช. ทธ. ทน. ทบ. 

สส. ปม. อส. สผ. 

อ.ส.พ. อสส. อ.

อ.ป. อบก. สพภ.

6. สป.ทส. คพ. 

ทช. ทธ. ทน. ทบ. 

สส. ปม. อส. สผ. 

อ.ส.พ. อสส. อ.

อ.ป. อบก. สพภ.

7. สป.ทส.ทส. 

คพ. ทช. ทธ. ทน. 

ทบ. สส. ปม. อส. 

สผ. อ.ส.พ. อสส. 

อ.อ.ป. อบก. 

สพภ.

8. 'สป.ทส. คพ. 

ทช. ทธ. ทน. ทบ. 

สส. ปม. อส. สผ. 

อ.ส.พ. อสส. อ.

อ.ป. อบก. สพภ.

9. 'สป.ทส. สผ.

10. ปม. อส. ทช.   

อ.อ.ป.

11. ปม. อส. สส.

12. สป.ทส. คทช. 

ปม. อส.

13. อส.  อ.อ.ป.

14. ทธ.

15. ทธ. ทช. อส. 

อสส. 

16. ทธ. ทช. อส. 

อสส. อ.ส.พ. 

สพภ. สผ. ทช.

17. สป.ทส. คพ. 

ทช. ทธ. ทน. ทบ. 

สส. ปม. อส. สผ.

18. ทน. 

19. ทบ.

20. ทน. คพ. สผ. 

สส.

21. ทน. ทบ.

22. ทน. ทบ.

23. คพ. ทน. 

ทบ.

24. สส. คพ. อบก.

25. คพ. สส.

26. สผ.

27. สผ

28. สผ.

29. สส.

30. สป.ทส. คพ. 

ทช. ทธ. ทน. ทบ. 

สส. ปม. อส. สผ.  

อ.ส.พ. อสส. อ.

อ.ป. อบก. สพภ.

31. คพ. สส. สผ. 

อบก.

32. สผ. อบก. สส. 

คพ. ปม. ทช. อส.

33. สป.ทส. คพ. 

ทช. ทธ. ทน. ทบ. 

สส. ปม. อส. สผ.  

อ.ส.พ. อสส. อ.

อ.ป. อบก. สพภ.

34. สผ.

35. สป.ทส. คพ. 

ทช. ทธ. ทน. ทบ. 

สส. ปม. อส. สผ.  

อ.ส.พ. อสส. อ.

อ.ป. อบก. สพภ.

36. สป.ทส. คพ. 

ทช. ทธ. ทน. ทบ. 

สส. ปม. อส. สผ.  

อ.ส.พ. อสส. อ.

อ.ป. อบก. สพภ.

37. สป.ทส. คพ. 

ทช. ทธ. ทน. ทบ. 

สส. ปม. อส. สผ. 

อ.ส.พ. อสส. อ.

อ.ป. อบก. สพภ.

38. สป.ทส. คพ. 

ทช. ทธ. ทน. ทบ. 

สส. ปม. อส. สผ.  

อ.ส.พ. อสส. อ.

อ.ป. อบก. สพภ.

39. สป.ทส. คพ. 

ทช. ทธ. ทน. ทบ. 

สส. ปม. อส. สผ.  

อ.ส.พ. อสส. อ.

อ.ป. อบก. สพภ.



ประเภทของตัวชี้วัด



กระบวนการ 
1

กระบวนการ 
2

กระบวนการ 
3

Output/
บรกิาร

การวดัผลการ
ดาํเนนิการ

Inputวตัถุ
ประสงค์ Outcome

ประสทิธผิล (Effectiveness)

ประสทิธภิาพ (Efficiency)

Input KPI Process KPI Output KPI Outcome KPI

Leading Indicators Lagging Indicators

Cost Effectiveness



(1) แผนปฏิบตักิาร (ACTION PLANS)

แผนปฏิบตักิารท่ีสาํคญัทั้งระยะสั้นและระยะยาวของสถาบนัมีอะไรบา้ง 

แผนดงักล่าวมีความสมัพนัธก์บัวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธข์องสถาบนัอยา่งไร สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรใน
การจดัทาํแผนปฏิบติัการ

(2) การนาํแผนปฏิบตักิารไปใช ้(ACTION PLAN Implementation)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารไปสู่การปฏิบตัิ

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการไปยงับุุคลากร ผูส้่งมอบท่ีสาํคญัและคูค่วาม   
ร่วมมือท่ีสาํคญัทั้งท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (*) เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่สถาบนั บรรลุุวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธท่ี์
สาํคญั สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรเพ่ือทาํใหม้ัน่ใจวา่ผลการดาํเนินการท่ีสาํคญัตามแผนปฏิบติัการน้ีจะมีความยัง่ยนื

กลยุุทธ ์(Strategy) 
2.2 การนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตั ิ(Strategy Implementation) 

สถาบนันาํกลยุุทธไ์ปสู่การปฏิบตัอิยา่งไร (40 คะแนน)
ก. การจดัทาํแผนปฏิบตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ (ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)



(3) การจดัสรรทรพัยากร (Resource Allocation)

สถาบนัทาํอยา่งไรใหม้ัน่ใจว่ามีทรพัยากรดา้นการเงินและดา้นอ่ืน ๆ พรอ้มใชใ้นการสนบัสนุุน

แผนปฏิบตักิารจนประสบความสาํเร็จ็และบรรลุพุนัธะผูกูพนัในปัจจุบนั 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการจดัสรรทรพัยากรเหล่าน้ี เพ่ือสนับสนุุนแผนปฏิบติัการ สถาบนัจดัการ
ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแผนดงักล่าวอยา่งไรเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ฐานะการเงินยงัมีความมัน่คง

(4) แผนดา้นบุุคลากร (WORKFORCE Plans)

แผนดา้นบุุคลากรท่ีสาํคญัท่ีสนบัสนุุนวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธแ์ละแผนปฏิบตักิารทั้งระยะสั้นและ

ระยะท่ียาวข้ึนมีอะไรบา้ง

แผนดงักล่าวไดค้าํนึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อบุุคลากร และการเปล่่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อ
ความจาํเป็นดา้นขีดความสามารถและอตัรากาํลััของบุุคลากรอยา่งไร

กลยุุทธ ์(Strategy) 
2.2 การนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตั ิ(Strategy Implementation) : 

สถาบนันาํกลยุุทธไ์ปสู่การปฏิบตัอิยา่งไร (40 คะแนน)
ก. การจดัทาํแผนปฏิบตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ (ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)



(5) ตวัวดัผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)

ตวัวดัหรือตวัช้ีวัดัท่ีสาํคญัท่ีใชต้ดิตามความสาํเร็จ็และประสิทธิผลของแผนปฏิบตักิารมีอะไรบา้ง

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรเพ่ือทาํใหร้ะบบการวดัผลโดยรวมของแผนปฏิบติัการเสริมสรา้งใหส้ถาบนั
ดาํเนินการสอดคล้อ้งไปในแนวทางเดียวกนั

(6) การคาดการณผ์ลการดาํเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS)

การคาดการณผ์ลการดาํเนินการของตวัวัดหรือตวัช้ีวัดท่ีสาํคญัตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้ง

ระยะสั้นและระยะท่ียาวข้ึนของสถาบนัมีอะไรบา้ง

หากพบว่าผลการดําเนินการท่ีคาดการณ์ไวมี้ความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งหรือกบัสถาบนัท่ี
เปรียบเทียบกนัได ้สถาบนัจะพิจารณาปรบัแผนปฏิบติัการอยา่งไร

กลยุุทธ ์(Strategy) 
2.2 การนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตั ิ(Strategy Implementation) : 

สถาบนันาํกลยุุทธไ์ปสู่การปฏิบตัอิยา่งไร (40 คะแนน)
ก. การจดัทาํแผนปฏิบตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ (ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)



สถาบนัรบัรูแ้ละตอบสนองอย่างไร ในกรณีท่ีสถานการณบ์งัคบัใหต้อ้งปรบัแผนปฏิบตัิการและ

นาํแผนใหม่ไปปฏิบตัอิยา่งรวดเร็ว็

ข. การปรบัเปล่ียนแผนปฏิบตักิาร (ACTION PLAN Modification)

กลยุุทธ ์(Strategy) 
2.2 การนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตั ิ(Strategy Implementation) : 

สถาบนันาํกลยุุทธไ์ปสู่การปฏิบตัอิยา่งไร (40 คะแนน)



จดุมุง่หมาย: การถา่ยทอดกลยทุธส์ูก่ารปฏบิัติ
เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ร

2.2 ก(1) การจัดทําแผนปฏบิัตกิาร ที่
วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร เพือ่สนับสนุน
แผนปฏบิัตกิารใหป้ระสบความสําเร็จ 2.2ข การปรับเปลีย่นแผนปฏบิัตกิาร เพือ่ตอบสนองตอ่

สถานการณ์ทีบ่ังคับไดอ้ยา่งรวดเร็ว

Overall 
Requirements

Overall
Requirements

2.2 การนํากลยทุธไ์ปปฏบิตัิ
Strategy Deployment

2.2ก(4) แผนบคุลากรทีส่นับสนุนวัตถปุระสงค์
เชงิกลยทุธแ์ละแผนปฏบิัตกิาร

วธิกีารนํากลยทุธไ์ปสูก่ารปฏบิัติ

Basic Requirements

2.2 ก(2) การถา่ยทอดแผนปฏบิัตกิาร
ไปสูก่ารปฏบิัต ิเพือ่ใหม้ั่นใจวา่บรรลุ

วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธทีส่ําคัญ

2.2 ก(5) การกําหนดตัววัดทีส่ําคัญ 
เพือ่ใชใ้นการตดิตามความสําเร็จและ

ประสทิธผิลของแผนปฏบิัตกิาร

2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการดําเนนิการของตัววดั



ตวัอยา่งตวัวดัและเป้าหมาย
Balanced Scorecard

Measurement Target

• Market Value

• Seat Revenue

• Plane Lease Cost

• 30% CAGR

• 20% CAGR

• 5% CAGR

• FAA On-Time Arrival 
Rating

• Customer Ranking
• # Repeat Customers
• # Customers

• #1

• #1
• 70%
• Increase 

12% annual

• On Ground Time

• On-Time Departure

• 30 Minutes

• 90%

• % Ground Crew 
Stockholders

• Strategic 
Awareness

• Strategic Job 
Readiness

• Info System 
Availability

• 100% 

• 100%

• Yr 1 - 0%
Yr 3 - 90%
Yr 5 - 100%

• 100%

Action Plan

Initiative Budget

• Quality 
Management

• Customer Loyalty 
Program

• Implement CRM 
System

• $XXX

• $XXX

• $XXX

• On Ground Cycle 
Time Optimization

• $XXX

• ESOP

• Ground Crew 
Training

• Crew Scheduling 
System Rollout

• Communications 
Program
Total Budget $XXXX

• $XXX

• $XXX

• $XXX

• $XXX

Strategy Map

Theme:  Operating Efficiency Objectives

• Profitability

• Grow revenues

• Fewer planes

Financial Profits & 
RONA

Grow 
Revenues

Fewer 
Planes

• Flight is on-time

• Lowest prices

• Attract and retain 
more customers

Customer
Attract & Retain 
More Customers

On-time 
Service

Lowest 
Prices

Fast Ground 
Turnaround

Internal • Fast ground 
turnaround

• Ground crew 
aligned with 
strategy

• Develop the 
necessary skills

• Develop the support 
system

Learning

Strategic Job
Ramp Agent

Strategic Systems
Crew Scheduling

Ground Crew 
Alignment

รักษาลูกคาเดิม

เพ่ิมลูกคาใหม

รอยละของลูกคาที่ใชซ้ํา        70

รอยละของลูกคาที่เพ่ิมข้ึน      12
โครงการ CRM งบประมาณ



การแปลงกลยทุธส์ูแ่ผนปฏบิตักิาร X-Matrix
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การแปลงกลยทุธส์ูแ่ผนปฏบิตักิาร X-Matrix



ตวัอยา่ง X-Matrix



วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบตักิาร

วตัถปุระสงค์
เชงิกลยทุธ์

SC, SA, 
Sop, CC

ตัววดั/
เป้าหมาย

แผนปฏบิัติ
การ

ตัววดั เป้าหมาย คูเ่ทยีบ งบประมาณ แผนพัฒนา
บคุลากร65 66 67 68

1. xxx SC1, SA1 yyy/90 1. แผน 1 (L) zz

2. แผน 2 (S) gg



วสิยัทัศน์

วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

แผนปฏบิตักิาร การสรา้งนวัตกรรมดา้นการเรยีนการสอน
ตวัวัด/เป้าหมาย ........
กจิกรรม
1 .........
2 .........
3 .........

- อาจารยท์ีเ่ขา้อบรมดา้นนวัตกรรมการเรยีนการสอน
- จํานวนนวัตกรรมดา้นการเรยีนการสอน
- ความพงึพอใจของผูเ้รยีนตอ่นวัตกรรมดา้นการเรยีนการสอน
- ผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูข้องนักศกึษาจากการใชน้วัตกรรม

การกาํหนดตวัวดั





วิธีการถายทอดกลยุทธกับโครงสรางองคกร



สวนประกอบและท่ีมาของ KPIs



สวนประกอบและการใหน้ําหนักในการประเมินผล



National University of Singapore



National University of Singapore



Observations

• แผนงานประจาํ แผนปรบัปรุง แผนกลยุทธ์

• การวดัผลการดาํเนินการตามกลยุทธ์

• วดักระบวนการ

• วดั Output

• วดั Outcome/Impact

• Alignment ของตวัวดั

• การจดัทาํแผนปฏิบตักิารท่ีสนบัสนุนกลยุทธ์

• การถ่ายทอดแผนสูห่น่วยงานภายใน และลงสูร่ะดบับุคคล

• การตดิตามประเมินผล



ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ ์
(Budgetary, Financial, Market, and Strategy Results)

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ ์(Budgetary, Financial, Market, and Strategy 

Results) : ผลลพัธก์ารดาํเนินการดา้นความมัน่คงทางการเงินและการนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตัเิป็นอยา่งไร 

(90 คะแนน)

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS)

(1) ผลการดาํเนินการดา้นงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial PERFORMANCE)

ผลลพัธข์องการดาํเนินการดา้นการเงินคืออะไร 

ผลลพัธข์องการดาํเนินการดา้นงบประมาณและการเงิน รวมถึงตวัวดัเชิงรวม (Aggregate measures) 
ของการควบคุุมตน้ทุน ความมัน่คงทางการเงิน (Financial viability) หรือผลการดาํเนินการดา้นงบประมาณ 
(Budgetary performance) (*) ผลลพัธเ์หล่าน้ีมีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของผูเ้รียน
และลูกูคา้กลุ่มอ่ืนอยา่งไร (*)



(2) ผลการดาํเนินการดา้นตลาด (Market PERFORMANCE) 

ผลลพัธข์องการดาํเนินการดา้นตลาด 

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัของผลการดาํเนินการดา้นตลาด ซ่ึงรวมถึง ส่วนแบ่งตลาดหรือ   
ตาํแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด การเจาะตลาดใหม ่(*) 

ผลลพัธเ์หล่าน้ีมีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของผูเ้รียนและลูกูคา้ กลุ่มอ่ืนอยา่งไร (*)

ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ ์
(Budgetary, Financial, Market, and Strategy Results)

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ ์(Budgetary, Financial, Market, and Strategy 

Results) : ผลลพัธก์ารดาํเนินการดา้นความมัน่คงทางการเงินและการนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตัเิป็นอยา่งไร 

(90 คะแนน)
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ข. ผลลพัธด์า้นการนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตั ิ(Strategy Implementation RESULTS)

ผลลพัธด์า้นการบรรลุคุวามสาํเร็จของกลยุุทธแ์ละแผนปฏิบตักิารของสถาบนัมีอะไรบา้ง

ผลลพัธข์องความสาํเร็จตามตวัวดัและตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัในการบรรลุุกลยุุทธแ์ละแผนปฏิบติัการของสถาบนั
คืออะไร และผลลพัธข์องการดาํเนินการดา้นความกลา้เส่ียงท่ีผ่านการประเมินผลไดผ้ลเสียอยา่งรอบดา้นมีอะไรบา้ง

ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ ์
(Budgetary, Financial, Market, and Strategy Results)

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ ์(Budgetary, Financial, Market, and Strategy 

Results) : ผลลพัธก์ารดาํเนินการดา้นความมัน่คงทางการเงินและการนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตัเิป็นอยา่งไร 

(90 คะแนน)



Example: Nanyang Technological University 



Education: To Nurture leaders with character, 
competence and cognitive agility



Research: To strengthen deep disciplinary discoveries 
and high impact interdisciplinary research 



Innovation: To translate knowledge into enterprise that 
benefits industry and society through partnerships



Community: To foster a diverse, inclusive and 
cohesive community



May the force be with you.

Thank You
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