
การวดั การวิเคราะห ์

และการจดัการความรู ้

Measurement, Analysis, 

and Knowledge Management

การประชุมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)” 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ครั้งท่ี 3 วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2564

โดย นพ.ธนกฤต จินตวร

สถาบนัส่งเสริมการวิเคราะหแ์ละบริหารขอ้มลูขนาดใหญ่ภาครฐั

กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม



นพ.ธนกฤต จนิตวร

การศึกษา
แพทยศาสตรบ์ณัฑิต คณะแพทยศาสตรศิ์ริราชพยาบาล
วว.กมุารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตรม์หาวิทยาลยัขอนแก่น
อว.เวชศาสตรค์รอบครวั ราชวิทยาลยัแพทยเ์วชศาสตรค์รอบครวั
บริหารธุรกิจ มหาบณัฑิตจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั
Cert. Healthcare Management, SMU

การท างาน
อดีตอาจารยค์ณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
อดีตผูบ้ริหาร รพ.นนทเวช และ รพ.บ ารุงราษฎร์
ผูต้รวจประเมินรางวลัคณุภาพแห่งชาติและเกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพ่ือการดาเนินการท่ีเป็นเลิศ (TQA & 

EdPEx)

รองผูอ้  านวยการ สถาบนัสง่เสริมการวิเคราะหแ์ละบริหารขอ้มลูขนาดใหญ่ภาครฐั
อปุนายก ดา้นวิชาการ Thailand Business Angel Network (TBAN)
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นอ้มคารวะคณุครู

นพ.สทิธิศกัด์ิ พฤกษปิ์ติกลุ นพ.อนวุฒัน ์ศภุชติุกลุ ศ.คลนิิก.นพ.อภิชาติ ศิวยาธร
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การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)

สถาบันมีวิธีการเลือก รวบรวม วิเคราะห ์จัดการ และปรับปรุุงข้อมููล 

สารสนเทศ และสินทรพัย ์ทางความรู ้(KNOWLEDGE ASSETS) อยา่งไร 

สถาบันใชผ้ลการทบทวนเพื่อปรับปรุุงผลการด าเนินการและสรา้งการ

เรียนรู ้ในระดบัสถาบนัอยา่งไร
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Core Values and Concepts

Management by fact

Organizational Learning and Agility

Learning

Organization level

Individual level
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เจตจ  านง

Aligning and Integrating your performance Management System

Information analytics

Big data management

Comparative data

Selecting and Using comparative data

Use of Comparative data in reviews

Reviewing performance
EdPEx 2021 Thanakrit Chintavara 7



เจตจ  านง

Analyzing performance

Aligning Analysis, Performance Reviews and Planning

Understanding Causality
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• ก. การวดัผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement)

• ข. การวิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนินการ                          

(PERFORMANCE ANALYSIS and Review)

• ค. การปรบัปรุุงผลการด าเนินการ                            

(PERFORMANCE Improvement)

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุุง

ผลการด าเนินการของสถาบนั 

(Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational 

Performance) (45 คะแนน)

• ก. ขอ้มููลและสารสนเทศ                                                           

(Data and Information)

• ข. ความรูข้องสถาบนั                                               

(Organizational Knowledge)

4.2 การจดัการสารสนเทศ

และการจดัการความรู ้

(Information, and Knowledge 

Management) (45 คะแนน) 

การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) (90 คะแนน)
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(1) ตวัวดัผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)

สถาบนัมีวิธีการติดตามขอ้มููล และสารสนเทศของการปฏิบตัิงานประจ  าวนั (Organizational 

PERFORMANCE) และการด าเนินการโดยรวมของสถาบนัอยา่งไร

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการ

• เลือก รวบรวม ปรบัใหส้อดคลอ้งและบููรณาการขอ้มูลูสารสนเทศ เพื่อติดตามการปฏบิติัการประจ าวนั

และผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบนั

• ติดตามความกา้วหน้าของการบรรลุุผลตามวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธแ์ละแผนปฏบิติัการ สถาบันมีตวัวดั

ผลการด าเนินการท่ีส าคญัอะไรบา้ง รวมทั้งตวัวดัดา้นการเงินและงบประมาณท่ีส าคญัทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

สถาบนัมีการติดตามตวัวดัเหล่าน้ีบ่อยเพียงใด

การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั (Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational Performance) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการวดั วิเคราะห ์

และเพ่ือน ามาปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั (45 คะแนน) 

ก. การวดัผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement)

EdPEx 2021 Thanakrit Chintavara
12



13



14



15



16



Memorial Hospital and Health Care Center

Malcolm Baldrige National Quality Award
2018 Award Recipient, Health Care
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รางวลัคณุภาพแห่งชาติ ประจ าปี 2562: กลุม่ธุรกิจโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในกลุม่บริษัททรู
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(1) ตวัวดัผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)

สถาบนัมีวิธีการติดตามขอ้มูลู และสารสนเทศของการปฏิบติังานประจ  าวนั (Organizational 

PERFORMANCE) และการด าเนินการโดยรวมของสถาบนัอยา่งไร

(2) ขอ้มููลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)

สถาบนัมีวิธีการเลือกและใชข้อ้มููล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอยา่งไร เพื่อสนบัสนุุนการตดัสินใจ

โดยใชข้อ้มูลูจริง

(3) ความคลอ่งตวัของการวดัผล (Measurement Agility)

สถาบนัมัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่าระบบการวดัผลการด าเนินการของสถาบนัสามารถตอบสนองตอ่

การเปล่ียนแปลงทัง้ภายในหรือภายนอกสถาบนัท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วหรือท่ีไม่ไดค้าดคิด และใหข้อ้มููล

ที่ทนัเวลา

ก. การวดัผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement)

การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั (Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational Performance) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการวดั วิเคราะห ์

และเพ่ือน ามาปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั (45 คะแนน) 

EdPEx 2021 Thanakrit Chintavara
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Center for Organ Recovery & Education

Malcolm Baldrige National Quality Award
2019 Award Recipient, Nonprofit
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(2) ขอ้มููลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)

สถาบนัมีวิธีการเลือกและใชข้อ้มููล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอยา่งไร เพ่ือสนบัสนุุนการตดัสินใจ

โดยใชข้อ้มููลจริง

(3) ความคล่องตวัของการวดัผล (Measurement Agility)

สถาบนัมัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่าระบบการวดัผลการด าเนินการของสถาบนัสามารถตอบสนองตอ่

การเปล่ียนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกสถาบนัท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วหรือท่ีไม่ไดค้าดคิด และใหข้อ้มููล

ที่ทนัเวลา

ก. การวดัผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement)

การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั (Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational Performance) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการวดั วิเคราะห ์

และเพ่ือน ามาปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั (45 คะแนน) 
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สถาบนัมีวิธีการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของสถาบนัอยา่งไร 

สถาบันมีวิธีการใชต้ัววดัผลการด าเนินการท่ีส าคัญของสถาบันอย่างไร รวมทั้้งการใชข้อ้มููลเชิงเปรียบเทียบ

ในการทบทวนเหล่าน้ี สถาบนัวิเคราะหอ์ะไรบา้งเพื่อสนับสนุุนการทบทวนและท าใหม้ัน่ใจว่าผลสรุุปน้ันใชไ้ด ้สถาบนั 

และผูน้ าระดบัสููงใชผ้ลการทบทวนในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร

• ประเมินความส าเร็จของสถาบนั ผลการด าเนินการในเชิงแขง่ขนั ความมัน่คงทางการเงิน (financial health) 

และความกา้วหน้าของการบรรลุุผลตามวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธแ์ละแผนปฏบิติัการ 

• ตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อความเปล่ียนแปลงในดา้นความตอ้งการของสถาบนัและความทา้ทายใน

สภาพแวดลอ้มท่ีสถาบนัด าเนินงานอยูค่ณะกรรมการก ากบัดููแลสถาบนั มีวิธีการอยา่งไรในการทบทวนผลการ

ด าเนินการของสถาบนััและความกา้วหนา้ของการบรรลุุผลของวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์และแผนปฏิบติัการ (*)

ข. การวิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review)

การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั (Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational Performance) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการวดั วิเคราะห ์

และเพ่ือน ามาปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั (45 คะแนน) 
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(1) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future PERFORMANCE)

สถาบนัคาดการณผ์ลการด าเนินการในอนาคตอยา่งไร

สถาบนัใชผ้ลการทบทวนผลการด าเนินการ ขอ้มูลูเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขง่ขนัท่ีส าคญั

เพื่อคาดการณผ์ลการด าเนินการของสถาบนัอยา่งไร

ค. การปรบัปรุุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement)

การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั (Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational Performance) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการวดั วิเคราะห ์

และเพ่ือน ามาปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั (45 คะแนน) 
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(2) การปรบัปรุุงอยา่งตอ่เน่ืองและการสรา้งนวตักรรม (Continuous Improvement and INNOVATION)

สถาบนัใชผ้ลการทบทวนผลการด าเนินการ น าไปจดัล าดบัความส าคญัของเรื่องที่ตอ้งปรบัปรุุงอยา่ง

ตอ่เน่ืองและโอกาสในการสรา้งนวตักรรมอยา่งไร 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการถ่ายทอดในเร่ืองท่ีจดัล าดบัความส าคญัและโอกาสดงักล่าวสู่การปฏบิติั ไปยงั

• คณาจารย ์บุุคลากร คณะท างานและระดบัปฏบิติั

• สถาบนัอื่นท่ีส่งผูเ้รียนเขา้มาศึกษาหรือรบัผูเ้รียนของสถาบนัเขา้ศึกษาต่อ ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ

ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามีการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งในแนวทางเดียวกนักบั

สถาบนั (*)

ค. การปรบัปรุุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement)

การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั (Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational Performance) : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการวดั วิเคราะห ์

และเพ่ือน ามาปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั (45 คะแนน) 
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Watson Oncology 
IBM x Bumrungrad
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Metaverse
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Quality Control Access ControlSecurity Control

Data Governance
What data ?
Who owns it ?
How often is it updated? 
Where’s it from ?
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Data Governance : ธรรมาภิบาลข้อมลู

Accuracy   Completeness   Timeliness    Security    Privacy    Connectedness    Worthiness
Data management 

Policy

Organization &
Stewardship Audit

Building Knowledge &
Awareness

• Data Lifecycle
• Data Security & Privacy

• Data Quality Assurance
• Data Exchange

Function of
• DG Committee
• Steward team
• Data 

Controller/Processor/User

• Data Risk Management 
• Law & Regulation 

Compliance
• Data Quality Audit

• Program Coverage
• Measurement
• Ongoing

Data Management Policy : นโยบายการบริหารจดัการข้อมลู

Create Store Use Archive Destroy

Data
Lifecycle

Data Catalog Data Security & Privacy Data Quality

Fo
u

n
d

at
io

n

• What data ?
• Who’s the 

owner ?

• Search Tags
• Data sources

• Confidentiality
• Integrity

• Availability • Accuracy
• Validity
• Timeliness

• Completeness
• Uniqueness
• Consistency
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COVID 19 
State Management Dashboard
• Situation Monitoring

• Inbound- outbound Monitoring

• Resources Management

• Public hearing
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