
การจดัการสารสนเทศและ
การจดัการความรู้ 

รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธรุารกัษ์ 
รองอธิการบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพและบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัมหิดล 5 พฤศจิกายน 2564

การประชมุเชิงปฏิบติัการ เร่ือง
เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 





4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้:
Information and Knowledge Management

• How do you build and 
manage organizational 
knowledge?
• How do you share best 

practices in your 
organization?
• How do you use your 

knowledge and 
resources to embed 
learning in the way your 
organization operates?

• How do you verify
and ensure the 
quality of 
organizational data 
and information?
• How do you 

ensure the 
availability of 
organizational data 
and information?

จดัการ
สารสนเทศ

จดัการ
ความรู้



การประเมินกระบวนการ: ADLI
Approach (แนวทาง) :

เป็นระบบ : Definable + Repeatable + Measurable + Predictable 
มีประสิทธิผล : ของกระบวนการทีใ่ช้

Deployment (การน าไปปฏิบติั) :
การน าแนวทางไปปฏิบติัอย่างทัว่ถึงทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสม า่เสมอ

Learning (การเรียนรู้) :
การประเมินกระบวนการอยา่งเป็นระบบ
การปรบัปรงุ และกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงผา่นการสร้างนวตักรรม 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้

Integration (การบรูณาการ):
ความสอดคล้องกบัความต้องการขององคก์ร
ความสอดคล้องและกลมกลืนกบัแผนงาน กระบวนการ และผลลพัธ ์



Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Approach
No Systematic 
Approach to 
item questions 
is evident; 
information is 
anecdotal.

The beginning
of a 
systematic
approach to 
the basic 
question of the 
item is 
evident.  

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the basic 
question of the 
item, is evident.

An effective, systematic approach, 
responsive to the overall 
questions of the item, is evident.

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the multiple 
questions of the 
item, is evident.

An effective, 
systematic 
approach, fully
responsive to the 
multiple 
questions of the 
item, is evident.

Criteria สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการจดัการ
สารสนเทศและสินทรพัยท์างความรู้ของสถาบนั 

• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการทวน
สอบและท าให้มัน่ใจว่าข้อมลูและ
สารสนเทศท่ีใช้ในสถาบนัมีคณุภาพ

• สถาบนัท าให้มัน่ใจได้อย่างไรว่า
ข้อมููล และสารสนเทศของสถาบนัมี
ความพร้อมใช้

• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
และจดัการความรู้ของสถาบนั

• สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบติัท่ีเป็น
เลิศในสถาบนั

• สถาบนัใช้ความรู้และทรพัยากร
อย่างไร เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้า
ไปในวิถีการปฏิบติังานของสถาบนั

Multiple Questions

ตวัอย่างการประเมินกระบวนการหมวด 4.2



Information Management

Why is information 
important in our 

institute?



Information Management

สถาบนัมี
วิธีการ
อย่างไรใน
การจดัการ
สารสนเทศ
ของสถาบนั 

(1) คุณุภาพ (Quality)
สถาบนัมีวิธีการ

อย่างไรในการทวนสอบ
และท าให้มัน่ใจว่าข้อมูลู
และสารสนเทศท่ีใช้ใน
สถาบนัมีคุณุภาพ

สถาบนัมีวิธีการจดัการอย่างไรใน
การจดัการข้อมูลูและสารสนเทศ
เชิงอิเลก็ทรอนิกส์ และในรปูแบบ
อ่ืน ๆ เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีความ
แม่นย า (accuracy) ถกูต้อง
(validity) ความคงสภาพ (integrity) 
เช่ือถือได้ (reliability) และเป็นปัจจุุ
บนั (currency)



Information Management

สถาบนัมี
วิธีการ
อย่างไรใน
การจดัการ
สารสนเทศ
ของสถาบนั 

(2) ความพร้อมใช้ 
(Availability)
สถาบนัท าให้มัน่ใจ

ได้อย่างไรว่าข้อมูลู 
และสารสนเทศของ
สถาบนัมีความพร้อม
ใช้

สถาบนัมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้ข้อมูลู 
และสารสนเทศท่ีจ าเป็นมีพร้อมใช้ใน
รปูแบบท่ีใช้งานง่ายและทนัการส าหรบั
บุคุลากร ผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ผูเ้รียน และลูกูค้ากลุ่มอ่ืน สถาบนัมี
วิธีการอย่างไรในการท าให้มัน่ใจว่า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบนัเช่ือถือได้ และใช้งานง่าย



Information Management

A D L I

Approach Learning IntegrationDeployment

Quality

Availability
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0

Knowledge Management

Why is KM
important?



1
1

Knowledge Management
สินทรพัยท์างความรู้ (Knowledge Assets) หมายถงึ

ทรพัยากรทางปัญญาทีส่ถาบนัสัง่สมมา เป็นองคค์วามรูข้องทัง้สถาบนัและผูป้ฏบิตังิานในรูปูแบบของ
สารสนเทศ แนวความคดิ การเรยีนรู้ ความเขา้ใจ ความทรงจ า ความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ ทกัษะทางปัญญาและทาง
เทคนิค รวมทัง้ขดีความสามารถต่าง ๆ สนิทรพัยท์างความรูข้องสถาบนั มอียูใ่นผูป้ฏบิตังิาน หลกัสตูร ซอฟตแ์วร์
ฐานขอ้มลู เอกสาร แนวทางปฏบิตัิ นโยบาย และระเบยีบปฏบิตัิ สนิทรพัยท์างความรู้้ยงัอยูท่ีผู่เ้รยีน ลกูคา้กลุม่อื่น
ผูส้ง่มอบ และคูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการดว้ย

สนิทรพัยท์างความรูเ้ป็น “ความรูค้วามช านาญ” (Know-how) ทีส่ถาบนัมอียูแ่ละสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ เพือ่เพิม่พูนูและพฒันาสถาบนัใหเ้ตบิโต การเสรมิสรา้งและการจดัการสนิทรพัยท์างความรูจ้งึเป็น
สว่นประกอบทีส่ าคญัส าหรบัสถาบนัในการสรา้งคุณคา่ใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทัง้ยงัช่วยธ ารงความส าเรจ็ของ
สถาบนัใหย้ัง่ยนื



1
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Knowledge Management

สถาบนัมี
วิธีการ
อย่างไรใน
การจดัการ
สินทรพัยท์าง
ความรู้ของ
สถาบนั 

(1) การจดัการ
ความรู้ 
(Knowledge 
Management)
สถาบนัมีวิธีการ
อย่างไรในการ
สร้างและจดัการ
ความรู้ของ
สถาบนั

สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการ
• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคุลากร
• ผสานและเช่ือมความสมัพนัธข์องข้อมูลูจาก
แหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 

• ถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ระหว่างสถาบนั
กบัผูเ้รียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน ผูส่้งมอบ คู่ความ
ร่วมมือทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

• รวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ไปใช้ในการสร้างนวตักรรมและใน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทุธ์



1
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Knowledge Management

สถาบนัมี
วิธีการ
อย่างไรใน
การจดัการ
สินทรพัยท์าง
ความรู้ของ
สถาบนั 

(2) วิธีปฏิบติัท่ีเป็น
เลิศ (Best Practices) 
สถาบนัมีวิธีการ
อย่างไรในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธี
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศใน
สถาบนั

สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศใน
สถาบนั สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการ
ค้นหาหน่วยงานหรือการปฏิบติัการ ทัง้
ภายในและภายนอกสถาบนั ท่ีมีผลการ
ด าเนินการท่ีโดดเด่น สถาบนัมีวิธีการ
อย่างไรในการค้นหาวิธีปฏิบติัท่่ีเป็นเลิศ
เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าไป
ปฏิบติัทัว่ทัง้สถาบนั 
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Knowledge Management

สถาบนัมี
วิธีการ
อย่างไรใน
การจดัการ
สินทรพัยท์าง
ความรู้ของ
สถาบนั 

(3) การเรียนรู้ระดบั
สถาบนั (Organizational 
Learning) 
สถาบนัใช้ความรู้และ
ทรพัยากรอย่างไร เพ่ือให้
การเรียนรู้ฝังลึกเขา้ไปใน
วิถีการปฏิบติังานของ
สถาบนั



1
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Knowledge Management

A D L I

Approach Learning IntegrationDeployment

KM

Best Practices

Organizational 

Learning
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What

Why

HowHow



ความรู้

• ความรู้เด่นชดั (Explicit Knowledge)
เป็นความรู้ท่ีอยู่ในรปูแบบท่ีเป็นเอกสาร 
ต ารา คู่มือปฏิบติังาน
• ความรู้ซ่อนเร้น/ความรู้ฝังลึก (Tacit 

Knowledge) เป็นความรู้ท่ีแฝงอยู่ในตวั
คน เป็นประสบการณ์ท่ีสัง่สมมายาวนาน 
เป็นภมิูปัญญา



การจดัการความรู้
การจดัการความรู้  คือ การรวบรวม สร้าง จดัระเบียบ แลกเปล่ียน และ
ประยกุตใ์ช้ความรู้ในองคก์ร โดยพฒันาระบบจาก ข้อมลู ไปสู่สารสนเทศ 
เพ่ือให้เกิด ความรู้และปัญญา รวมทัง้เพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้และ
เกิดการเรียนรู้ภายในองคก์ร

Knowledge Management
KM is a tool to achieve business objectives better and faster 
through an integrated set of initiatives, system and behavioral 
interventions

Hariharan, A. 2015. The strategic knowledge management handbook. Milwaukee: ASQ Quality Press.



Why? Knowledge Management

ใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือ
• การบรรลุเป้าหมายของงาน 
• การบรรลุเป้าหมายของการ

พฒันาคน 
• การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้



KM 4.0

มลูนิธสิถาบนัสง่เสรมิการจดัการความรูเ้พือ่สงัคม (ม.สคส.)



Strategic Knowledge Management Framework
• KM Vision
• KM Leadership
• KM Strategy
• KM Culture
• People
• Process
• Technology
• Measure

Hariharan, A. 2015. The strategic knowledge management handbook. Milwaukee: ASQ Quality Press.



MU Knowledge Management Strategy
Provide a Knowledge Asset 

Management System

Set up Platforms for 
Knowledge sharing 

Prepare “Facilitators” for 

Knowledge Management    

Promote KM among MU staff

MU aims to be a learning organization.



MU Knowledge Asset Management System
External

Internal

Mentoring System

Patent Database

Expert 
Database

Publication Database

Research Cluster

ฐานข้อมลูต ารา

คลงัข้อสอบ

หลกัสตูร

Website ความรู้เพ่ือสงัคม

R2R การบริการวิชาการ
CoP 
การบริการวิชาการ

CoP การศึกษา

CoP การวิจยั

ฐานข้อมลูเอกสารขอ
ต าแหน่งเช่ียวชาญ/
ช านาญการ

R2R งานสนับสนุน

CoP งานสนับสนุน

Expert 
Database

Expert 
Database Expert 

Database
Standard Guideline

นวตักรรม/ส่ิงประดิษฐท์างการศึกษา

KM Website

Journal Club

Academic Service

Education Research

Support Process





เปิดรบัผลงานวนัน้ีถึง 31 สิงหาคม 2564 ท่ี 
https://op.mahidol.ac.th/qd/mqf2021/index.html#top

เชิญชวนส่วนงานส่งผลงานเข้ารบัรางวลั
• Team Good Practice Award
• Innovative Teaching Award
• Public Policy Advocacy Award

และบคุลากรมหิดลส่งผลงานพฒันา
คณุภาพเข้าร่วมน าเสนอในรปูแบบ Story 
telling, Oral และ poster presentation



มหกรรมคณุภาพ มหาวิทยาลยัมหิดล 2557-2563
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Organizational learning and agility

Management by fact



“….การจดัการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตวัของมนัเอง 
เม่ือไรกต็ามท่ีมีการเข้าใจผิด เอาการจดัการความรู้เป็น
เป้าหมาย ความผิดพลาดกเ็ร่ิมเดินเข้ามา อนัตรายท่ีจะเกิด
ตามมาคือ การจดัการความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการ
ด าเนินการเพียงเพ่ือให้ได้ช่ือว่ามีการจดัการความรู้เท่านัน้
เอง…..” 

ศาสตราจารย ์นายแพทย ์วิจารณ์ พานิช



Q & A


