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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สำนักงานวิเทศสัมพันธ์
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 15 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 International Relations – Visits and Protocol Reception
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 International Partnership Development (MoU)
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.3 Internationalization
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [3 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00








องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	4.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	4.83
	5.00



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	จำนวน
ตัวบ่งชี้
	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	3
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.83
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	15
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	73.98
	
	75.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.93
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก



สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563

จุดเด่น 
	สำนักงานวิเทศสัมพันธ์ มีพันธกิจสำคัญด้านการศึกษาในระดับสากล แต่ข้อจำกัดสำคัญในปีการศึกษา 2562 และ ต่อเนื่องมาถึงปีการศึกษา 2563 นี้ คือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงส่งผลต่อการดำเนินกิจกรรมในระดับนานาชาติ แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าสำนักงานมีความพยายามในการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ดังกล่าว และสามารถดำเนินการตามภารกิจในระดับสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังปรากฏชัดเจนเป็นรูปธรรม ตามข้อมูลจำนวนเครือข่ายและระดับความพึงพอใจในการดำเนินกิจกรรมที่สำนักงานได้จัดขึ้น

ข้อสังเกต
	ไม่มี

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	สำนักงานวิเทศสัมพันธ์ ควรกำหนดแผนเชิงรุกเมื่อสิ้นสุดสถานการณ์ที่เป็นข้อจำกัดของโควิด-19 แล้ว เพื่อยกระดับความความสากลของมหาวิทยาลัยรังสิตให้เพิ่มยิ่งขึ้นต่อไป
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