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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563


ฝ่ายกิจการนักศึกษา
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ.2564


	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	จำนวน
ตัวบ่งชี้
	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	12
	5.00
	ดีมาก
	4.83
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	27
	5.00
	ดีมาก
	4.83
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	36
	4.94
	ดีมาก
	4.72
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	12
	5.00
	ดีมาก
	4.75
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	12
	4.92
	ดีมาก
	4.92
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	99
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	491.88
	
	[bookmark: _GoBack]474.33
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.97
	ดีมาก
	4.79
	ดีมาก











ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
[1] สำนักงานกิจการนักศึกษา
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	จำนวน
ตัวบ่งชี้
	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	3
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.83
	ดีมาก
	4.83
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	15
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	74.00
	
	74.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.93
	ดีมาก
	4.93
	ดีมาก



จุดเด่น 
1. มีการดำเนินงานที่บรรลุเป้าหมายในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID 19 ได้เป็นอย่างดี แสดงถึงความสามารถของบุคลากรในการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงได้
2. มีการปรับปรุงดำเนินงานได้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งนอกจากจะเป็นการปรับเปลี่ยนเพื่อแก้ไขตามสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID 19 แล้วยังสามารถนำไปเป็นแนวทางในการดำเนินงานในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลต่อไป ที่สามารถเชื่อมโยงกับการดำเนินงานในระดับคณะวิชาและหลักสูตรได้
3. มีแหล่งทุนสนับสนุนการดำเนินงานจากภายนอกในการจัดทำโครงการ (จากกระทรวงวัฒนธรรม)
4. มีการจัดการความรู้ของหน่วยงานที่เห็นชัดเจนและได้รับรางวัล

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ในปีการศึกษาถัดไป การดำเนินงานของหน่วยงาน สามารถปรับแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษาให้เชื่อมโยงกับการพัฒนานักศึกษาให้ครอบคลุมตามมาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรียนในมาตรฐานการอุดมศึกษา ด้านผู้ร่วมสร้างนวัตกรรมและผู้มีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง เพื่อให้คณะวิชานำไปเป็นแบบอย่างหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
[2] สำนักงานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	จำนวน
ตัวบ่งชี้
	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	4.00
	ดี

	2. ภาระงานหลัก
	4
	5.00
	ดีมาก
	4.00
	ดี

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	5.00
	ดีมาก
	4.33
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	3.50
	ดี

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	4.50
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5
	16
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	80.00
	
	66.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	5.00
	ดีมาก
	4.12
	ดีมาก



จุดเด่น 
สำนักงานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์มีกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ ทำให้เข้าถึงความต้องการของคนในชุมชนทุกระดับ ทุกกลุ่มอายุ
ข้อสังเกต
1. แผนดำเนินงานที่ปรากฏในเล่ม SAR (หน้า 7) และ ในเอกสารอ้างอิง ยังไม่ใช่แผนดำเนินงาน 
2. สำนักงานไม่ได้นำผลประเมินการดำเนินงานต่าง ๆ ไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานเกือบทุกตัวบ่งชี้ 
3. สำนักงานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์กล่าวถึงงานบริการวิชาการสู่สังคมเป็นภาระหน้าที่หนึ่งของสำนักงาน โดยสำนักงานเป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานหน่วยงานภายนอก และภายในมหาวิทยาลัยคล้ายกับบทบาทหน้าที่ของศูนย์บริการวิชาการ
4. แผนพัฒนาบุคลากรของสำนักงานไม่ได้กำหนดรายละเอียดที่ชัดเจน
5. บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้เข้ารับการอบรม/ สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนทักษะด้านภาษาต่างประเทศ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ ตาม KPI ของฝ่ายกิจการนักศึกษา และมหาวิทยาลัย
6. สำนักงานมีระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าเพียงเรื่องเดียว และมีลักษณะเป็นข้อมูลดิบ (Data) ยังมิได้ผ่านการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ (Information) ที่จะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร ตลอดจนการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1. ทบทวนและปรับปรุงการจัดทำแผนดำเนินงานให้มีรายละเอียดและความชัดเจน เพื่อนำไปปฏิบัติได้จริง
2. ควรนำผลประเมินการดำเนินงานต่าง ๆ ในทุกตัวบ่งชี้ไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน
3. ทบทวนภาระงานหลักของสำนักงานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์ให้ชัดเจน โดยเฉพาะการบริการวิชาการ เพื่อไม่เกิดความซ้ำซ้อนกับโครงการ/ กิจกรรม ของศูนย์บริการวิชาการ และโครงการพลิกโฉมหลักหก ของฝ่ายวิจัย ทั้งนี้ หากมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างกัน ก็จะทำให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยที่เข้มแข็งยิ่งขึ้น
4. ทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีความชัดเจน โดยพิจารณาความสอดคล้องของแผนพัฒนาบุคลากรกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงานกับฝ่ายกิจการนักศึกษาตามลำดับ รวมทั้งจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan/ IDP) อย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาความสอดคล้องของ IDP กับความต้องการจำเป็นของหน่วยงาน และบทบาทหน้าที่ของบุคลากร
5. ทบทวนระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้เกิดผลอย่างจริงจัง เนื่องจากมีผลต่อการบรรลุ KPI ของฝ่ายกิจการนักศึกษา และมหาวิทยาลัย
6. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญ ให้ครบถ้วน และครอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน เพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร 











[3] สถาบันกีฬา
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	จำนวน
ตัวบ่งชี้
	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	4
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	5.00
	ดีมาก
	4.33
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	16
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	80.00
	
	76.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	5.00
	ดีมาก
	4.75
	ดีมาก



จุดเด่น 
	1. สถาบันมีระบบงานและการดำเนินงานได้ครบถ้วนตามภารกิจของสถาบันและมหาวิทยาลัย
	2. มีกระบวนการจัดการเพื่อส่งเสริมให้สถาบันเป็นที่รู้จัก และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งในระดับสถาบันระดับชาติ และระดับนานาชาติอย่างต่อเนื่องทุกปี

ข้อสังเกต
	1. ขาดการทำแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล
2.ไม่มีแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบันโดยตรง  

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	1. ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลทุกคน ซึ่งควรทำเป็นแผนระยะยาว 5 ปี เพื่อให้เห็นพัฒนาการในแต่ละปีได้อย่างแท้จริง
	2. ควรวิเคราะห์ความเสี่ยงของสถาบันด้วยตนเองเพื่อทราบถึงจุดแข็ง-จุดอ่อน เพื่อจะได้นำมาปรับปรุงสถาบันได้อย่างตรงจุด




[4] สำนักงานหอพัก
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	จำนวน
ตัวบ่งชี้
	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	6
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	18
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	90.00
	
	90.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก



จุดเด่น 
	1. มีการดำเนินงานที่สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธานและวิสัยทัศน์ได้อย่างครบถ้วน
	2. มีการกำหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน มีรายละเอียดของงาน และระบุผู้รับผิดชอบไว้อย่างครบถ้วน ช่วยให้สามารถติดตามและตรวจสอบงานได้เป็นอย่างดี  
3. การรายงานผลการดำเนินงานของสำนักงานหอพัก ทำได้เป็นอย่างดี มีการสรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลการปฏิบัติงานแยกตามหน่วยงานย่อยได้อย่างละเอียด ครบถ้วน
  
ข้อสังเกต
มีข้อสังเกตเกี่ยวกับภาระงานหลักที่เป็นตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 2  ที่มีความคล้ายคลึงกัน หากรวมให้เป็นตัวบ่งชี้เดียวกันได้ น่าจะช่วยให้ทำให้การรายงานผลการดำเนินการในองค์ประกอบที่ 2 กระชับขึ้น (เช่น ตัวบ่งชี้ 2.6 การประเมินการปฏิบัติงานและการให้บริการ ซึ่งจะมีการประเมินการปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่ในตัวบ่งชี้อื่นๆ ด้วยเช่นกัน)

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	ทุกโครงการของสำนักงานหอพักมีการรายงานในรูปแบบ PDCA ครบถ้วน ทั้งนี้ในส่วนที่ 4 การนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข ส่วนใหญ่จะระบุว่า ไม่มี หากในส่วนนี้เป็นของโครงการที่เป็นการเรียกใช้บริการบริษัทภายนอก เช่น การซ่อมบำรุงหรือติดตั้งแอร์ อาจเพิ่มเติมความคิดเห็นจากผลการได้รับบริการไว้ เช่น บริษัทนี้มีการดำเนินการตรงต่อเวลา เก็บงานเรียบร้อย เป็นต้น ก็อาจจะเป็น Action ที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเรียกใช้หรือไม่เรียกใช้บริการในครั้งต่อไปได้
[5] สำนักงานสวัสดิการสุขภาพ
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	จำนวน
ตัวบ่งชี้
	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	6
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	18
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	90.00
	
	90.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก



จุดเด่น 
1. สำนักงานสวัสดิการสุขภาพ เป็นหน่วยงานที่ให้การบริการ ดูแล รับผิดชอบ และดำเนินการเพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรมีสุขภาวะที่ดีในหน่วยที่ตั้งและรับผิดชอบดำเนินการต่อไปกับหน่วยภายนอก
2. การได้ร่วมงานกับหน่วยภายนอกและการได้รับการจัดสรรงบประมาณทำให้นักศึกษาและบุคลากรได้มีโอกาสและการตอบสนองต่อสุขภาวะที่ดี
3. โครงการและกิจกรรมที่สำนักงานสวัสดิการสุขภาพริเริ่มและรับผิดชอบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสถาบันได้อย่างดี
4. สถานการณ์ของ COVID -19 ทำให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานสวัสดิการสุขภาพ เพิ่มมากขึ้นได้มีการพัฒนาบุคลากรให้ใช้งานเพิ่มมากขึ้น

ข้อสังเกต
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการดำเนินของของสำนักงานสวัสดิการสุขภาพ ซึ่งต้องใช้ทั้งการทำงานของหน่วยงานในสถาบันและการใช้งานร่วมกับหน่วยภายนอก จึงอาจต้องมีผู้คอยดูแลในเรื่องประสิทธิภาพของระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง





ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1. การจัดหามาใช้หรือการพัฒนาระบบข้อมูลสื่อสารสารสนเทศที่เหมาะสมกับ สำนักงานสวัสดิการสุขภาพ โดยมีผู้เชี่ยวชาญมาให้คำแนะนำน่าจะทำให้มีแนวทางในการพัฒนา
2. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทั้งในเชิงวิชาการและวิชาชีพกับการใช้เครื่องมือสื่อสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จำเป็นทั้งเครื่องมือที่จะจัดหามาใช้และความคล่องแคล่วในการใช้งานของบุคลากรแต่ละคน























[6] ศูนย์พัฒนากีฬาเชียร์ลีดดิ้ง
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	จำนวน
ตัวบ่งชี้
	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	4
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.83
	ดีมาก
	4.83
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	16
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	79.00
	
	79.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.94
	ดีมาก
	4.94
	ดีมาก



จุดเด่น 
  	ศูนย์พัฒนากีฬาเชียร์ลีดดิ้ง ถือเป็นหน่วยงานที่สร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย และยังเป็นหน่วยงานที่สร้างกิจกรรม/โครงการตั้งแต่การเข้าร่วมการแข่งขัน ผู้จัด อบรมผู้ฝึกสอน สร้างความรู้ และพัฒนาเครือข่ายทางด้านกีฬาเพื่อสุขภาพ ซึ่งมีลักษณะของตัวกิจกรรมที่หลากหลายและสร้างคุณประโยชน์ให้แก่มหาวิทยาลัย

ข้อสังเกต
  	การจัดทำรูปเล่มรายงานการประกันคุณภาพประจำปีบางตัวบ่งชี้ยังขาดการรายงานเอกสารที่สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
  	ควรจัดระเบียบข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อให้สะท้อนการทำงานที่แท้จริงของหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการจัดทำรายงานในปีถัดไป

*************************
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