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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สำนักงานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 14 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	4.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	4.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	4.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับศิษย์เก่าและชุมชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสำนักงานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์
	5.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 การดำเนินงานด้านศิษย์เก่า
	5.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 2.3 การดำเนินงานด้านวิสาหกิจชุมชน
	5.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 2.4 การดำเนินงานด้านชุมชนสัมพันธ์
	5.00
	4.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [4 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	4.00






องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	5.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	4.33



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	3.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	4.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	3.50



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	4.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	4.50







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	4.00
	ระดับดี

	2. ภาระงานหลัก
	4
	5.00
	ดีมาก
	4.00
	ระดับดี

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	5.00
	ดีมาก
	4.33
	ระดับ
ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	3.50
	ระดับดี

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	4.50
	ระดับ
ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	16
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	80.00
	
	66.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	5.00
	ระดับ
ดีมาก
	4.12
	ระดับ
ดีมาก















สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563

จุดเด่น 
[bookmark: _GoBack]สำนักงานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์มีกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ ทำให้เข้าถึงความต้องการของคนในชุมชนทุกระดับ ทุกกลุ่มอายุ
 
ข้อสังเกต
1. แผนดำเนินงานที่ปรากฏในเล่ม SAR (หน้า 7) และ ในเอกสารอ้างอิง ยังไม่ใช่แผนดำเนินงาน 
2. สำนักงานไม่ได้นำผลประเมินการดำเนินงานต่าง ๆ ไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานเกือบทุกตัวบ่งชี้ 
3. สำนักงานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์กล่าวถึงงานบริการวิชาการสู่สังคมเป็นภาระหน้าที่หนึ่งของสำนักงาน โดยสำนักงานเป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานหน่วยงานภายนอก และภายในมหาวิทยาลัยคล้ายกับบทบาทหน้าที่ของศูนย์บริการวิชาการ
4. แผนพัฒนาบุคลากรของสำนักงานไม่ได้กำหนดรายละเอียดที่ชัดเจน
5. บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้เข้ารับการอบรม/ สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนทักษะด้านภาษาต่างประเทศ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ ตาม KPI ของฝ่ายกิจการนักศึกษา และมหาวิทยาลัย
6. สำนักงานมีระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าเพียงเรื่องเดียว และมีลักษณะเป็นข้อมูลดิบ (Data) ยังมิได้ผ่านการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ (Information) ที่จะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร ตลอดจนการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1. ทบทวนและปรับปรุงการจัดทำแผนดำเนินงานให้มีรายละเอียดและความชัดเจน เพื่อนำไปปฏิบัติได้จริง
2. ควรนำผลประเมินการดำเนินงานต่าง ๆ ในทุกตัวบ่งชี้ไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน
3. ทบทวนภาระงานหลักของสำนักงานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์ให้ชัดเจน โดยเฉพาะการบริการวิชาการ เพื่อไม่เกิดความซ้ำซ้อนกับโครงการ/ กิจกรรม ของศูนย์บริการวิชาการ และโครงการพลิกโฉมหลักหก ของฝ่ายวิจัย ทั้งนี้ หากมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างกัน ก็จะทำให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยที่เข้มแข็งยิ่งขึ้น
4. ทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีความชัดเจน โดยพิจารณาความสอดคล้องของแผนพัฒนาบุคลากรกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงานกับฝ่ายกิจการนักศึกษาตามลำดับ รวมทั้งจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan/ IDP) อย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาความสอดคล้องของ IDP กับความต้องการจำเป็นของหน่วยงาน และบทบาทหน้าที่ของบุคลากร
5. ทบทวนระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้เกิดผลอย่างจริงจัง เนื่องจากมีผลต่อการบรรลุ KPI ของฝ่ายกิจการนักศึกษา และมหาวิทยาลัย
6. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญ ให้ครบถ้วน และครอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน เพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร 
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