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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สำนักงานหอพัก
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 14 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 ระบบความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 ระบบการจองห้องพักและการจัดสรรห้องพัก
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.3 การพัฒนาห้องพัก การรักษาความสะอาด และการสนับสนุนสถานที่ให้เอื้อต่อการทำงานของคณะ/หน่วยงาน
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.4 การพัฒนานักศึกษาผ่านกิจกรรมประเภทต่างๆ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.5 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาหอพักและการบริการด้านปฐมพยาบาลเบื้องต้น
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บริการ
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [6 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	6
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	18
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	90.00
	
	90.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก


















สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563
จุดเด่น 
	1. มีการดำเนินงานที่สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธานและวิสัยทัศน์ได้อย่างครบถ้วน
	2. มีการกำหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน มีรายละเอียดของงาน และระบุผู้รับผิดชอบไว้อย่างครบถ้วน ช่วยให้สามารถติดตามและตรวจสอบงานได้เป็นอย่างดี  
3. การรายงานผลการดำเนินงานของสำนักงานหอพัก ทำได้เป็นอย่างดี มีการสรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลการปฏิบัติงานแยกตามหน่วยงานย่อยได้อย่างละเอียด ครบถ้วน  

ข้อสังเกต
มีข้อสังเกตเกี่ยวกับภาระงานหลักที่เป็นตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 2  ที่มีความคล้ายคลึงกัน หากรวมให้เป็นตัวบ่งชี้เดียวกันได้ น่าจะช่วยให้ทำให้การรายงานผลการดำเนินการในองค์ประกอบที่ 2 กระชับขึ้น (เช่น ตัวบ่งชี้ 2.6 การประเมินการปฏิบัติงานและการให้บริการ ซึ่งจะมีการประเมินการปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่ในตัวบ่งชี้อื่นๆ ด้วยเช่นกัน)

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	ทุกโครงการของสำนักงานหอพักมีการรายงานในรูปแบบ PDCA ครบถ้วน ทั้งนี้ในส่วนที่ 4 การนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข ส่วนใหญ่จะระบุว่า ไม่มี หากในส่วนนี้เป็นของโครงการที่เป็นการเรียกใช้บริการบริษัทภายนอก เช่น การซ่อมบำรุงหรือติดตั้งแอร์ อาจเพิ่มเติมความคิดเห็นจากผลการได้รับบริการไว้ เช่น บริษัทนี้มีการดำเนินการตรงต่อเวลา เก็บงานเรียบร้อย เป็นต้น ก็อาจจะเป็น Action ที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเรียกใช้หรือไม่เรียกใช้บริการในครั้งต่อไปได้
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