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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563


ฝ่ายเทคโนโลยี
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ.2564


	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	จำนวน
ตัวบ่งชี้
	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	4
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	15
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	12
	4.92
	ดีมาก
	4.92
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	4
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	4
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	39
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	193.98
	
	194.04
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.97
	ดีมาก
	4.98
	ดีมาก











ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
[1] สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
	องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	จำนวน
ตัวบ่งชี้
	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	6
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.83
	ดีมาก
	4.83
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	18
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	89.00
	
	89.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.94
	ดีมาก
	4.94
	ดีมาก



จุดเด่น 
1. บุคลากรในหน่วยงานมีตำแหน่งงาน และภาระหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน จึงทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติภารกิจตามแนวทางของแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ได้อย่างดี
2. สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบงานที่ต้องคอยติดตาม แก้ไขงานให้สำเร็จอย่างรวดเร็ว จึงมีการทบทวนการทำงาน และปรับให้เหมาะสมกับปัจจุบันได้เป็นอย่างดี

ข้อสังเกต
1. อาจใช้แนวทางการบริหารและการจัดการของสำนักงานบุคคล เพื่อกำหนดทิศทางการทำงานของหน่วยงานได้
2. อาจเพิ่มการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร นอกจากการประเมินบุคลากรประจำปี











ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1. การเผยแพร่ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ นอกจากเว็บไซต์แล้ว อาจเผยแพร่ในรูปแบบจดหมายข่าว หรือประกาศภายในหน่วยงานเอง น่าจะเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สื่อสารได้อย่างทั่วถึง
2. ควรแยกคำสั่งแต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบตามแผนงานที่ระบุไว้ เช่น แผนพัฒนาองค์กร แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แผนพัฒนาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนพัฒนาการบริการ เป็นต้น
3. ควรเขียนรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ตัวบ่งชี้ 3.3 ในประเด็นที่น่าจะนำมาปรับปรุงงานให้ดีขึ้น















[2] ศูนย์ RSU Cyber University
	องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	จำนวน
ตัวบ่งชี้
	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	9
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	21
	
	
	21
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	105
	
	105
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก



จุดเด่น 

1. เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาในสังคมดิจิตอล ตลอดจนสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 โดยการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์และการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Virtual hybrid learning
2. มีโครงการ/กิจกรรมการดำเนินงานเพื่อการพัฒนางานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัย
3. เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิสูงและหลากหลายสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน เอื้อต่อการดำเนินงานตลอดจนพัฒนางานของหน่วยงาน
4. มีการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ทั้งชนิด online degree, Blended learning, online certificate, short course และการพัฒนาบุคลากร สะท้อนให้เห็นจากการเพิ่มขึ้นของหลักสูตร รายวิชา อย่างต่อเนื่อง
5. มีการดำเนินงานของบุคลากรในรูปแบบ special task force โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และคำนึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกมิติ


[bookmark: _GoBack]
ข้อสังเกต

จากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ตลอดจนแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมทำให้ความต้องการ/จำเป็นของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีความจำเป็นเพิ่มสูงขึ้นอย่าง ทั้งในรูปแบบหลักสูตรออนไลน์เต็มรูปแบบ และการฝึกอบรมระยะสั้น ทำให้ผู้สอนมีความจำเป็นต้องพัฒนาการเรียนการสอน เนื้อหาวิชา ตลอดจนการประเมินผล ขณะที่หน่วยงานมีบุคลากรเพียง 11 คนซึ่งอาจจะไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้นอย่างมากในอนาคตได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ควรมีการพัฒนากลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในสอดคล้องกับบริบทและความต้องการของผู้เรียน โดยบูรณาการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ด้านการเรียนการสอนของคณะ/สาขาวิชา/หลักสูตร
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