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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สำนักงานยานพาหนะ
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 14 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 งานให้บริการยานพาหนะ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 งานให้บริการรถกอล์ฟ รับ-ส่ง ภายในมหาวิทยาลัยรังสิต
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00









องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	4.00
	3.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	3.00
	3.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	4.50
	4.33



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00
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องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.50
	ดี
	4.33
	ดี

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	14
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	67.00
	
	65.98
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.78
	ดีมาก
	4.71
	ดีมาก



สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563

จุดเด่น 
1. สำนักงานยานพาหนะ เป็นหน่วยงานที่สำคัญในการให้บริการ อำนวยความสะดวกแก่งานบริหาร งานสนับสนุนการเรียนการสอน การประชาสัมพันธ์ และการกิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีขอบข่ายความรับผิดชอบสูงต่อทรัพย์สิน และความปลอดภัยของผู้โดยสาร การตรงต่อเวลา การเคารพกฎกติกามารยาทในการขับขี่รถยนต์ และทำงานในสภาพแวดล้อมที่ต้องมีสุขภาพที่แข็งแรง ทั้งร่างกายและจิตใจ บุคลากรของสำนักงานยานพาหนะ จึงเป็นบุคคลสำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนการดำเนินงาน กิจการของมหาวิทยาลัยรังสิต ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อบุคคลที่มาติดต่อและเกี่ยวข้อง
2. มีบุคลากรที่ทำงานอยู่ที่มหาวิทยาลัยรังสิตมาเป็นเวลานาน แสดงถึงความเข้มแข็งในวัฒนธรรมองค์กรและมีการบริหารจัดการที่ดี 
	3. เป็นหน่วยงานที่สร้างรายได้จากภารกิจหลัก มีทรัพย์สินเป็นยานพาหนะที่ต้องมีการดูแลเอาใจใส่ที่ดี



ข้อสังเกต
1. มีการประชุมปีละครั้ง
2. การจัดทำรายงานประกันคุณภาพไม่เรียบร้อย การอ้างอิงไม่เป็นระบบ 
3. ใช้แบบฟอร์มในการปฏิบัติงานเป็นกระดาษ
	
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1. เสนอให้ปรับเปลี่ยนยานพาหนะ ตามอายุการใช้งานที่เหมาะสม เพื่อความปลอดภัย เพิ่มคุณภาพการให้บริการ และลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุง ทั้งยังแสดงออกถึงภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ขององค์กร ช่วยเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ที่เคลื่อนที่ได้ และจดจำง่ายได้เป็นอย่างดี 
2. เสนอให้มีสถานที่สำหรับจอดเก็บยานพาหนะที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อจะได้บำรุงรักษา และยืดอายุการใช้งาน
3. เสนอให้มีการอบรมการเขียนรายงานและจัดทำระบบเอกสารอ้างอิงเพื่อการประกันคุณภาพ
4. บุคลากรควรได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพิ่มพูนสมรรถนะ มีความสุขในการทำงาน ซึ่งจะส่งผลต่อสภาพแวดล้อมที่ดีในกิจการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
5. เสนอให้มีโครงการศึกษาดูงานแก่พนักงานขับรถ 
6. เสนอให้มีการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ์ค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับลักษณะงาน เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานตามข้อเสนอในรายงานประกันคุณภาพของสำนักงานยานพาหนะ
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