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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สำนักงานอาคารและสิ่งแวดล้อม
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 14 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 งานซ่อมบำรุง
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 งานออกแบบและควบคุมงาน
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.3 งานภูมิทัศน์และบริการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.4 งานรักษาความสะอาด
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.5 งานพลังงานและสิ่งแวดล้อม
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.6 แผนกจัดจ้าง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [6 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00





องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	4.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	4.83
	4.83



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	6
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.83
	ดีมาก
	4.83
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	18
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	89.00
	
	89.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.94
	ดีมาก
	4.94
	ดีมาก



สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563

จุดเด่น 
1. เป็นหน่วยงานใหญ่ที่มีภารกิจเกี่ยวข้องอย่างมากกับการจัดการเรียนการสอนตลอดจนการดำเนินงานด้านอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย
2. มีการแบ่งงาน วางแผนแต่ละส่วนงาน ตลอดจนการกำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนได้อย่างมีคุณภาพ บรรลุตามเป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดตามแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน

ข้อสังเกต
1. เนื่องจากหน่วยงานเป็นหน่วยงานที่ใหญ่ และมีภารกิจเกี่ยวข้องกับคณะ/สถาบัน/หน่วยงานอื่น ๆ ทั้งมหาวิทยาลัย จึงควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการดำเนินการของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม จากเอกสารในตัวบ่งชี้ 3.5 พบว่ายังคงดำเนินการโดยใช้เอกสารเป็นหลัก ซึ่งอาจจะส่งผลต่อความล้าช้า ตลอดจนไม่สามารถนำข้อมูลจากการดำเนินการมาวางแผนเพื่อการบริหารจัดการได้
[bookmark: _GoBack]2. จากข้อสังเกตของคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับหน่วยงาน ซึ่งมีข้อสังเกตเกี่ยวกับความเป็นปัจจุบันของข้อมูลที่ปรากฏบน Website ของหน่วยงาน เมื่อตรวจสอบพบว่า ณ วันที่ตรวจสอบนั้น ข้อมูลโดยเฉพาะโครงสร้างการบริหารของหน่วยงานยังคงไม่เป็นปัจจุบัน
3. ระบบอาคารในปัจจุบันมีความทันสมัย และต้องใช้เทคโนโลยี ตลอดจนองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินงานด้านการบำรุงรักษาเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ไม่พบแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงานในประเด็นดังกล่าว

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1. ควรมีการเร่งพัฒนาระบบฐานข้อมูลตลอดจนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนการดำเนินงาน ตลอดจนการพัฒนางานตามวงจรคุณภาพเพื่อให้หน่วยงานมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
2. ควรปรับปรุงข้อมูลบน Website ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน
3. ควรสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยทักษะใหม่อย่างต่อเนื่อง
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