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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

ฝ่ายบริหารบุคคล สำนักงานบุคคล
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 14 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	4.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	4.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	4.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 งานอัตรากำลังและสรรหาคัดเลือก
	5.00
	4.00 

	ตัวบ่งชี้ 2.2 งานเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทน
	5.00
	4.00 

	ตัวบ่งชี้ 2.3 งานสวัสดิการและทุนการศึกษา
	5.00
	4.00 

	ตัวบ่งชี้ 2.4 งานวินัย กฎหมาย และประเมินผลการปฏิบัติงาน
	5.00
	4.00 

	ตัวบ่งชี้ 2.5 งานเลขานุการสำนักงาน
	5.00
	4.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [5 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	4.00 






องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	3.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	4.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	5.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	4.83
	4.17



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	3.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	4.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	4.00
	ดี

	2. ภาระงานหลัก
	5
	5.00
	ดีมาก
	4.00
	ดี

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.83
	ดีมาก
	4.17
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	4.00
	ดี

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	17
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	84.00
	
	71.02
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.94
	ดีมาก
	4.18
	ดีมาก


















สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563

จุดเด่น 

มีการใช้ระบบเทคโนโลยีในงานบริหารบุคคลและพัฒนาบุคคล   และการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

ข้อสังเกต
1. การรายงานสภาพทั่วไปในบทที่มีประเด็นความไม่สอดคล้องในปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์บุคคล และแผนการดำเนินงาน ที่รายงานกับที่ปรากฏใน https://hr.rsu.ac.th/download/contact/  
2. ไม่มีแผนการดำเนินงาน ซึ่งหมายถึง Action plan ขาดความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับเป้าหมายยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัย ที่ครอบคลุมทั้งภารกิจงานประจำ และภารกิจการพัฒนาบุคลากรเชิงกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์อัตรากำลังระยะยาว (3-5 ปี) แผนพัฒนาผู้บริหารคนต่อไป   แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคลากรเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น 
3. สำนักงานให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานในงานต่างๆ ตามหน้าที่การบริหารบุคคลอย่างมาก แต่ยังขาดมุมมองด้านการบริหารบุคคลเชิงกลยุทธ์ ซึ่งสะท้อนได้จากแผนงานเน้นงานประจำเป็นหลัก และมีโครงการพัฒนา 1 โครงการ ทำให้การติดตามประเมินผลจึงออกมาเชิงจำนวนงานที่ทำและความพึงพอใจ
 จึงขาดเป้าหมายเชิงพัฒนา  

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

[bookmark: _GoBack]1. แผนงานทุกระดับมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน ดังนั้นเมื่อมีการรวมภารกิจ (Mission) องค์กร ทั้งด้านการบริหารบุคคลากรกับการพัฒนาบุคลากรเป็นของสำนักงานบุคคล การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนดำเนินงาน ควรให้ความสำคัญต่อคุณภาพและศักยภาพของบุคคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นสำคัญ ในบทบาทของหน่วยงานสนับสนุนด้านบุคลากรที่จะต้องทำให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ ซึ่งเมื่อนำลงสู่ภาคปฏิบัติ โดยจำแนกออกเป็นงานด้านต่างๆ  การดำเนินงานในแต่ละด้าน ต้องมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน อนึ่งสิ่งสำคัญคือความเข้าใจในเรื่องการจัดทำแผน  
2. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงาน ควรกำหนดเป้าหมายผลลัพธ์การดำเนินงานทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพตามความเหมาะสมหรือสอดคล้องกับงาน ไม่ว่าจะเป็นงานประจำ หรือโครงการ และควรเพิ่มการประเมินการบรรลุเป้าหมายของแผนงาน เพื่อให้เห็นถึงจุดที่ควรปรับปรุงและวางแนวทางการปรับปรุงในปีต่อไป  
3. ควรมีการจัดทำการวิเคราะห์อัตรากำลัง โดยจำแนกตามประเภทของบุคลากร และความก้าวหน้าในสายงาน นำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการจัดทำแผนอัตรากำลัง รวมทั้งการทำแผนพัฒนาผู้บริหารคนต่อไป   
4. ควรปรับระบบและกลไกการติดตามผลการดำเนินงานในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการพัฒนาบุคคล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย
5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคลากรและประกันคุณภาพ อย่างต่อเนื่องจากการติดตามประเมินผลการใช้ระบบนอกเหนือจากความพึงพอใจ 
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