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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สำนักงานทะเบียน
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 19 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 การดำเนินงานตามภารกิจของงานประวัตินักศึกษา
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 การดำเนินงานตามภารกิจของงานระบบลงทะเบียน
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.3 การดำเนินงานของงานตารางสอบ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.4 การดำเนินงานของงานระเบียนการศึกษา
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.5 การดำเนินงานของงานประมวลผลการเรียน
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.6 การดำเนินงานของงานเทียบโอนและสถานภาพนักศึกษา
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.7 การดำเนินงานของงานบริการทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและธุรการ
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [7 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	4.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	4.83
	4.83



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	7
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.83
	ดีมาก
	4.83
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	19
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	93.98
	
	93.98
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.95
	ดีมาก
	4.95
	ดีมาก



สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563
จุดเด่น 

1. ได้พัฒนาระบบเช็คเกรดโดยผู้ปกครองจนสำเร็จและใช้งานได้ตั้งแต่ภาคเรียนที่ 2/2562 จนถึงปัจจุบัน
2. มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินประกันคุณภาพปีที่ผ่านมาทุกข้อ
3. มีการพัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน เช่น มีระบบ one-stop service, ยกเลิกการติดรูปถ่ายนักศึกษาในใบรับรองทั้งหมด และ ระบบขอเอกสารใบรับรองและผลการศึกษา (transcript) ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น
4. มีโครงการวิจัยสถาบัน สำรวจสาเหตุ การลาออกของนักศึกษา และโครงการสำรวจเหตุผลที่นักศึกษาเลือกศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต
5. มี 16 คู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงานสำนักงานทะเบียนเป็นระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน
6. มีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (individual Development Plan) โดยให้บุคลากรเป็นผู้กำหนดแผนระยะสั้น 1 ปี และแผนระยะยาว 2-5 ปี ของตนเอง



ข้อสังเกต
1. มีการเปลี่ยนโครงสร้างการทำงานที่ขึ้นตรงต่อฝ่ายวิชาการมาเป็นฝ่ายแผนและพัฒนา การดำเนินงานพัฒนาแบบก้าวกระโดดภายใต้กรอบนโยบายด้านการเงิน จึงเป็นความท้าทายของผู้บริหาร
2. วิสัยทัศน์ G-TRUST, ความหมายของ G คือ Good (หน้า 12, 23)
3. ในการกำหนดภาระงานหลักและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่มีการระบุหัวหน้างานที่ชัดเจน ตาม โครงสร้างการทำงาน มีแผนปฏิบัติงาน การประเมินแผนงาน และแนวทางการปรับปรุง แยกตามภาระงานหลัก ที่ละเอียดชัดเจนดี
4. จากแบบสอบถามภายในของสำนักงานทะเบียนตามเอกสารอ้างอิง พบว่าบุคลากรของหน่วยงานมีความสามัคคี ทำงานช่วยเหลือกัน ทำงานจนเครียดก็มี ปัญหาที่พบได้แก่ เอกสารทางคณะฯ ส่งกลับมาล่าช้า การลงทะเบียนหน้าเคาน์เตอร์ ยังมีข้อผิดพลาดในการคีย์ข้อมูลอยู่บ้าง มีความจำเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เช่น งานระบบบันทึกข้อมูล มีปัญหาแบบสม่ำเสมอ ไม่เสถียร ใช้เวลาในการแก้ไขนาน Software ที่ใช้งานของฝ่ายระบบสารสนเทศไม่ได้ปรับปรุงให้สามารถรองรับกับสังคมปัจจุบัน ควรมีอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย ข้อมูลบางรายการของงานประวัตินักศึกษาต้องปรับให้ตรงกับระบบของ สกอ. เป็นต้น
5. มีการประชุมที่มีวาระการประชุมครอบคลุมงานภาระงานหลัก งานประกันคุณภาพการศึกษา และงานบริหารความเสี่ยง ที่มีผู้เข้าร่วมประชุมครบทั้งหน่วยงาน รายงานการประชุมมีความเป็นมาตรฐาน สามารถเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานอื่นได้
6. Work from hard ในรายงานการประชุม น่าจะพิมพ์ผิด จากเนื้อหาการประชุมที่ให้ทำงานด้วยหัวใจ น่าจะเป็น work from heart 
7. มีโครงการรักษ์สิ่งแวดล้อม ตาม KPI 4.2 ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักงานทะเบียน แต่ไม่พบเอกสารดำเนินการ
8. มีความคืบหน้าของการพัฒนาระบบสารสนเทศโครงการอัจฉริยะ (ตามระบุในรายงานการประชุม แต่ไม่พบชื่อโครงการนี้ในแผนปฏิบัติงานประจำปี)
9. การพัฒนาบุคลากร จากเอกสารอ้างอิง การวิเคราะห์ Competency Gap พบว่า บุคลากรมีความรับผิดชอบงานทุกคน ในขณะที่ต้องพัฒนา ด้านจิตสำนึกในการให้บริการ มีจำนวนมากที่สุดถึง 18 คน รองลงมาคือ การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 17 คน จากจำนวนบุคลากรทั้งหมด 19 คน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
[bookmark: _GoBack]1. เสนอให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนให้ทันกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน เช่น ระบบการยื่นคำร้องที่ไม่ใช้ระบบตัดแปะลายเซ็นผู้บริหารในเอกสารดิจิทัลส่งผ่านนักศึกษาให้ไปส่งนายทะเบียน โดยพัฒนาโปรแกรมให้กรอกข้อมูลในระบบออนไลน์ และผ่านการพิจารณาโดยระบบแจ้งเตือนไปยังหน้าจอของผู้เกี่ยวข้อง ลายเซ็นของผู้เกี่ยวข้องจะอยู่ในระบบ และแจ้งผลการดำเนินการผ่านหน้าจอแอปพลิเคชั่นของระบบ และส่งอีเมลแจ้งกลับโดยระบบอัตโนมัติ เป็นต้น
2. เสนอให้ได้รับการสนับสนุน อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดในการดำเนินงาน เพื่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ประมวลผลรวดเร็ว ถูกต้อง มีความเสถียร และมีระบบการป้องกันภัยคุกคาม เป็นต้น
3. เสนอให้บุคลากรได้รับการอบรมความรู้ในการดูแลรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี ที่ใช้ในการทำงาน 
4. เสนอให้มีโครงการศึกษาดูงานสำนักงานทะเบียนของสถาบันคู่แข่ง หรือสถาบันที่เป็นต้นแบบ 
5. เสนอให้มีโปรแกรมเมอร์ดูแลงานสำนักงานฝ่ายทะเบียน เขียนโปรแกรมสนับสนุนระบบการทำงาน การเผยแพร่ข้อมูล การติดตามผลและแก้ไขปรับปรุงข้อขัดข้องทางเทคนิค เพื่อให้การดำเนินงานของสำนักงานทะเบียนเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ
เสนอให้สำนักงานทะเบียนร่วมกับคณะฯ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำการวิจัยพัฒนาระบบงานของสำนักงานฝ่ายทะเบียนจากภาระงานหลักที่ทำอยู่ ปีละอย่างน้อย 1 เรื่อง นอกเหนือจากโครงการวิจัยสำรวจสาเหตุ การลาออกของนักศึกษา ที่มีอยู่
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