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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สำนักงานประชาสัมพันธ์
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 19 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Creative Content)
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Creative Content)
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.3 ออกแบบและผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Graphic Designer)
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.4 พัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ (Programmer)
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.5 สื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Creative Content)
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [5 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00





องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	5
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	17
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	85.00
	
	85.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก


















สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563

จุดเด่น 
1. บุคลากรในหน่วยงานมีตำแหน่งงาน และภาระหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน จึงทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติภารกิจตามแนวทางของแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ได้อย่างมีคุณภาพ
2. ฝ่ายสื่อสารองค์กรมีหน้าที่รับผิดชอบงานที่ต้องคอยติดตาม เผยแพร่ข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ จึงมีการทบทวนการทำงาน และปรับให้เหมาะสมกับปัจจุบันได้เป็นอย่างดี

ข้อสังเกต
1. อาจใช้แนวทางการบริหารและการจัดการของสำนักงานบุคคล เพื่อกำหนดทิศทางการทำงานของหน่วยงานได้
2. อาจเพิ่มการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร นอกจากการประเมินบุคลากรประจำปี

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1. การเผยแพร่ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ นอกจากเว็บไซต์แล้ว อาจเผยแพร่ในรูปแบบจดหมายข่าว หรือประกาศภายในหน่วยงานเอง น่าจะเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สื่อสารได้อย่างทั่วถึง
2. ควรกำหนดผู้รับผิดชอบแผนงานต่างๆที่ระบุไว้ตามนโยบายของฝ่ายสื่อสารองค์กร 3 ด้าน คือ ด้านบริหารงานประชาสัมพันธ์ ด้านการบริหารจัดการ และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
[bookmark: _GoBack]3. ควรเขียนรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ตัวบ่งชี้ 3.3 ในประเด็นที่น่าจะนำมาปรับปรุงงานให้ดีขึ้น
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