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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สำนักงาน Wisdom Media
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 19 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 การผลิต Presentation ของแต่ละสาขา
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 งานบริการด้านการผลิตสื่อและวีดีโอลงสารรังสิตออนไลน์
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.3 งานบริการโสตทัศนูปกรณ์
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.4 การผลิตเอกสารและสิ่งพิมพ์เอกสารประกอบการสอนและตำรา
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.5 งานจัดเตรียมข้อสอบ
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [5 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00






องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	4.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	4.83
	4.83



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	5
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	17
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	85.00
	
	85.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก
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สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563
จุดเด่น 
1. มีระบบการทำงานที่เข้มแข็งบุคลากรทำงานโดยให้ความช่วยเหลือการทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
2.มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองและสามารถนำความรู้จากการพัฒนาตนเองมาใช้ในการพัฒนางานได้อย่างดี

ข้อสังเกต
[bookmark: _Hlk85638147]	Wisdom Media เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการผลิตสื่อต่างๆ ของมหาวิทยาลัยรังสิตมีภาระงานมาก อาจเพิ่มช่องทางการสื่อสารในรูปแบบ Application ในการจองอุปกรณ์หรือประสานงาน การจัดทำสื่อต่างๆ และแจ้งถึงระบบการทำงานเพื่อสร้างความเข้าใจและกำหนดระยะเวลาให้ชัดเจนเพื่อลดปัญหาการเร่งงาน

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1. เพิ่มช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ระบบการติดตามงานชัดเจนยิ่งขึ้น
2. เอกสารการประกันคุณภาพ ในส่วนของรายงานการประชุมควรใส่รายละเอียดว่าอยู่ในรายงานการประชุมครั้งที่เท่าไร ข้อไหน ที่ตอบโจทย์ตามตัวบ่งชี้ในข้อนั้น
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