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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สำนักงานตำรวจมหาวิทยาลัยรังสิต
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 18 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของสำนักงานตำรวจมหาวิทยาลัยรังสิต
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 การพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการ
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00








องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	4.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	4.83
	4.83



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.83
	ดีมาก
	4.83
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	14
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	68.98
	
	68.98
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.93
	ดีมาก
	4.93
	ดีมาก



สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563

จุดเด่น 
1. เป็นหน่วยงานสำคัญ ที่ช่วยให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ของบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต รวมทั้งชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัย โดยได้รับคำชื่นชมจากการเข้าช่วยเหลือ 
การให้บริการอย่างรวดเร็ว ส่งผลในด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
2. มีบุคลากรฝ่ายบริหารที่มีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับในสังคม ด้านอาชญาวิทยา 
3. มีการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงาน/องค์กรภายนอก อย่างเป็นระบบ
4. มีการฝึกอบรมและพัฒนาสมรรถนะ ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
5. มีระเบียบ กฎเกณฑ์ และคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่ระบุวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งเรื่องวินัยและบทลงโทษ อย่างละเอียดชัดเจน เป็นระดับขั้น
6. มีการใช้เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ได้แก่ CCTV และ QR-Code จุดตรวจ
7. มีการใช้ Social Media ในการแจ้งเหตุ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการต่างๆ ของหน่วยงาน
8. ปัญหาอาชญากรรม และอุบัติเหตุในพื้นที่รับผิดชอบลดลง
9. การจราจรภายในและโดยรอบมหาวิทยาลัยมีความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน และเมื่อมีกิจกรรมพิเศษ เช่น พิธีประสาทปริญญา เป็นต้น

ข้อสังเกต
1. ไม่พบรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมในทุกรายงานการประชุม ไม่ระบุเวลาเลิกประชุม และไม่มีผู้ตรวจรายงานการประชุม 
2. ไม่พบว่ามีการให้เจ้าหน้าที่ประเมินตนเอง เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา
3. มีการแสดงสถิติอาชญากรรม ปี 63 จากสถานีตำรวจปากคลองรังสิต แต่ไม่มีข้อมูลเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา และข้อมูลผู้กระทำผิดไม่ได้ระบุว่าเป็นนักศึกษา ม.รังสิต หรือบุคคลภายนอกทั่วไป 
4. มีการพิจารณาสอบสวนลงโทษเจ้าหน้าที่ของสำนักงานตำรวจที่กระทำความผิด
5. มีกิจกรรมสนับสนุนขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
6. ตารางการปฏิบัติงานประจำเดือน ไม่เรียบร้อย ไม่ชัดเจน และมีเครื่องหมาย Check การปฏิบัติงานในแถวที่ไม่มีรายชื่อ ควรปรับปรุง
7. มีการใช้งบประมาณเกินที่อนุมัติ ได้แก่ ค่าล่วงเวลา และ ค่าถ่ายเอกสาร
8. มีการใช้ Google platform ในส่วนของแบบฟอร์ม และการจัดเก็บข้อมูล 
9. มีการนำเสนอจัดตั้งหน่วยงาน CID (Criminal Investigation Division: แผนกสืบสวนอาชญากรรม) และ แผนก LGBTQ+ เพื่อให้คำปรึกษากับเพศทางเลือก ร่วมกับตำรวจภูธรภาค 1 โดยจะเป็นแกนนำแห่งแรกในประเทศไทย รวมทั้งการปรับปรุงโครงสร้างและภาระงานของหน่วยงาน

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

1. การใช้ภาษาในการสื่อสาร ปรัชญา วิสัยทัศน์ ควรทบทวนปรับปรุง และบันทึกไว้ในรายงานการประชุม
2. ควรปรับปรุงตารางการนำเสนอแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) และบันทึกไว้ในรายงานการประชุม
3. เสนอให้ระบุวาระการบริหารความเสี่ยง และการประกันคุณภาพ ในการจัดประชุมของหน่วยงานฯ ให้ชัดเจน และบันทึกไว้ในรายงานการประชุม
4. เสนอให้มีวาระการประชุมเพื่อพิจารณาทบทวนปรับปรุงข้อเสนอแนะจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และบันทึกไว้ในรายงานการประชุม
5. เสนอให้มีการจัดการความรู้ เรื่อง การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการป้องกัน และการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในระดับพื้นที่ (Community Based Area) 
6. เสนอให้มีความร่วมมือกับคณะฯ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำงานวิจัยระดับสถาบัน หัวข้อเรื่องเกี่ยวกับ ตำรวจมหาวิทยาลัยรังสิตเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมระดับชุมชน เพื่อเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานอื่นๆ ในประเทศไทย ต่อไป (ตามปณิธานที่ตั้งไว้)
[bookmark: _GoBack]7. เสนอให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี ที่ใช้ในการป้องกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ระบบกล้องวงจรปิด ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) ระบบสารสนเทศ ได้แก่ พัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานต่างๆ ผ่าน application บนหน้า website แทนการใช้กระดาษ เป็นต้น
8. เสนอให้มีการใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของผู้ปฏิบัติและฝ่ายธุรการ ตามความจำเป็น
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